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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do z
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. NeSsz

zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finansow w Aplikacji mobilnej nalezy Bq N I(
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

o
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwoérz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank; R

POBIERZ Z
» Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajagc opcje Otwoérz lub poprzez wybranie ikony
Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu

smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansé6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji

mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz

wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 5.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank 2 Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢

wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola sSrodkow na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str.16;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis
w Ustawieniach str. 56.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytal komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwrdé szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakikolwiek wqatpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

» platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacj3. Bez niej zablokowane zostang rowniez
opcje: generowanie kodu BLIK, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
nalezy potaczy¢ ja ze swoim Kkontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje
mozna wykonac¢ wybierajac jeden z ponizszych Aktywacja
sposobéw:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE

nasz

BANK “

Witamy w Nasz Bank!
Aby korzysta¢ z aplikacji nalezy potagczy¢ jg ze
swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej

AKTYWUJ PRZY UZYCIU KOMPUTERA poprzez strong internetowg i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 10

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon)

zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11 = @ <




Aktywacja

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc¢ jg ze
swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowe;.

O$wiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

AKTYWUJ PRZY UZYCIU KOMPUTERA

AKTYWUJ NA TELEFONIE

Ul |

potwierdZ swoje
o$wiadczenie i wybierz opcje
AKTYWU]J

PRZY UZYCIU KOMPUTERA
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

- = GD

Aby korzystac z aplikacji nalezy potgczy¢ ja
ze swoim kontem w banku.
Postepuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie.

Podaj swdj identyfikator
bankowosci internetowe;j.

Nie podates identyfikatora ®©
Zdefiniuj nazwe uzytkownika
aplikaciji.

Nie podates nazwy uzytkownika

0/20

DALEJ

r nowe urzadzenie.

Zaloguj sie do systemu
bankowosci internetowej i dodaj

Wybierz : Ustawienia / Kanaty

dostepu i urzgdzenia / Urzadzenie
mobilne -> dodaj urzgdzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony w
systemie bankowosci internetowej

I

= -

L @ «
| el
1 wpisz identyfikator
bankowosci
internetowej
2 zdefiniuj nazwe
uzytkownika aplikacji
i kliknij DALE]

] @® <
\ e
3 zaloguj sie do bankowosci
internetowej
4 zeskanuj QR kod - pojawi
sie w trakcie dodawania

urzadzenia mobilnego
w bankowosci internetowej

i Dtugos¢ kodu e-PIN powinna miesci¢ sie

Aktywacja

miedzy 5 a 20 znakami

Podaj e-PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 XK

ZATWIERDZ

] @ |

Aktywacja

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

-

J
ustal i potwierdz

kod e-PIN do aplikacji

] @ <
proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie =2
mozesz Kkorzystac

z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank
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Dodanie urzgdzenia mobilnego w bankowosci elektroniczne;j

Y

00 ——

zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektronicznej ekl e A e ek
i dOdaj nowe urzadzenie mObilne internetowe) | dodaj nowe urzadzenie.

Wybierz : Ustawienia / Kanaly dostepu i
urzadzenia / Urzadzenie mobiine -> dodaj

urzgdzenie ' i

Zeskanuj QR kod wysSwietlony w

i , ’ .': systemie bankowosci internetowej
Kod uwierzytelnienia: I— —I

Kod SMS:

telefon

Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

Do urzaczenie [ Anuli

w bankowosci internetowej wejdz w opcje:

Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Urzadzenie mobilne
- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin = *,
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji ‘4 PEE—-

Urzadzenie mobilne l

telefon

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twoiej bankowosci internetowej

znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla klienta L—) /
indywidualnego.pdf. -
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

. il mGE

Aktywacja O & -

Bank Spoéldzielczy
w Nasze] Miejacowosel

Matek Daria

Aktywacja

Wybierz swoj Bank Spoétdzielczy

rBank Spéldzielczy

w Naszej Miejscowosci 'Bank sholvzicicry

nasz Q w Naszej Miejscowosci

BANK o &

Adamow %
k tdziel d Nazwa urzadzenia
Bank Spétdzielczy w Adamowie
. o Logowar lie telefon
Witamy w Nasz Bank! Identyfikator:
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyé¢ ja ze Andrespol
Y Y swoim‘l’(omejm w l:ya);|Eu,a i p, . Identyfikator: /) Akceptujg ponizszy regulamin ‘
Bank Spétdzielczy w Andrespolu [ Dale] |
Do aktywacji potrzebny jest dostep do Hasto: I Regulamin |
bankowosci internetowej. Andrychow
A Donk Spdine) T “
an zielcz
Bezpieczenstwo - zalecenia:
Os'yv::(adczim, zejes;emledynym Augustéw X ::m:"m: ;““ ol uataty e :ﬂ_‘;’f:"":‘“’ aktywacjs apliksci mobilne)
uzytkownikiem urzgdzenia sk i

Bank Spétdzielczy w Augustowie

. mie o:lpo.«m na zadne emalie dotyczace wesyhkach Twoich
danych (np. identyfécator, hasio) lub Innych waznych mfomaci)

Bezpleczenstwo - zalecenla:

_ o g s e ot Mg e R

AKTYWUJ PRZY UZYCIU KOMPUTERA etsironicang odnodnikéw otrzymanych poczty e-mail lub 2nsjdujecych sig
ez, c2y ackes Sisony S6ZRGCZYS A v stronseh nie nskezacych do Banku

« nie odpowiadaj na Zadne e-maile dotyczgce werylikoc)

ey Cortyfkat Sezplecowietva Twoich danych (np. identyfikator, hasio) lub innych waznych

Bonin (di kogo zosta! wystawlony oraz odcisk certyfikatu), Kiorego I bl - BABK NI the Beas & DOSSH it

AKTYWUJ NA TELEFONIE Sl oy SR SO IR T B TN B s S e B 3 PO SRR R

przogiqdank

« zawsze przed logowsniem sprowdi czy odres suony
o mis oTWilN ReTnnindare A 7nniavanels hased § anrw ndkawnike

rozo0czvna sie od hitos:/

=1 AT A =l A H=F B =i

potwierdz swoje z dostepnej listy wpisz identyfikator wpisz hasto do bankowosci doQaj urzadzenie mopilne:
o$wiadczenie wybierz swéj bank lub bankowoSci internetowej elektronicznej i kliknij WPISZ nazwe urzqdz_enla,

i wybierz opcje wpisz w polu szukaj i kliknij DALE] ZALOGUJ Za'ak(?gptu] regulamin,
AKTYWU]J NA TELEFONIE kliknij DALE]




00 Cocnnm) \,

15:52 o T ED
0O & e ® :
]
Bank Spatdzielczy -.-
w Naszej Miejscowosci ¢
Malek Daria W) ‘
k Acja a acji mobilnej |
7 |

Kod uwierzytelnienia

Kod SMS!

Zatwierdz

[ ] @® <
zautoryzuj dodanie

urzadzenia mobilnego
i ZATWIERDZ
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O & s :
Bank Spoldzielczy : |
w Naszej Miejscowosci )

Matek Daria \
Aktywacja aplikacji mobilngj

Urzadzenie zostalo dodane

Zdefiniuj nazwe uzytkownika
aplikaciji.

[ ] @ <
\ SNesi
pomyslnie dodano
urzadzenie mobilne

Aktywacja

Nie podates nazwy uzytkownika
0/20 n

DALEJ

T o

zdefiniuj nazwe
uzytkownika aplikacji
i kliknij DALE]

< Aktywacja

Dtugos¢ kodu e-PIN powinna miescic sig
miedzy 5 a 20 znakami

Podaj e-PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 X

ZATWIERDZ

< Aktywacja

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

Cl=Y- |

ustal i potwierdz
kod e-PIN do aplikacji

\ e e

proces aktywacji zakonczyt
sie pomys$lnie >

mozesz Korzystac

z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilne;

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy:

» wybierzesz opcje: Ustawienia - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej. Blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do

bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do
ustugi BLIK)

» wybierzesz opcje: Wyloguj 2 Zablokuj dostep. Blokowane s3 wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK)

» usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej

* uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje

W serwisie Internet Bankingu gdy:

* usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzgdzenie mobilne

* po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu
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Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

& BANK SPOLDZIELCZY r
BANK SPOLDZIELCZY sz >
Rou EiNS G | BANK NASZ BANK o
i ]
o i Sci = Zablokuj dostep do bankowosci
H z dostep do o (:) i
: elektronicznej : elektronicznej

Zmien e-PIN

000
0000
888

Zmien e-PIN

@j)

< T Logowanie odciskiem palca
Logowanie odciskiem palca 9 P

Informacje dostepne przed
zalogowaniem

u]u]
oo

oo Informacje dostepne przed
0o zalogowaniem

?
Czy na pewno chcesz si¢ wylogowac Powiadomienia

ZABLOKUJ DOSTEP TAK

Ustawienia BLIK

Ustawienia BLIK

|
|

Powiadomienia
Przelew na telefon BLIK

@ @ @0

Kanaly dostepu

m Przelew na telefon BLIK

Kanaty dostepu

H :
H 2, Usun uzytkownika
2, Usun uzytkownika :
u = = i
& @ \4\ {jé} Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia Wiecej

)
4
B

Finanse Platnosci  Ustawienia  Wiecej

=3 goy o

wybierz wybierz wybierz
Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP Ustawienia = Zablokuj dostep do Ustawienia = Usun uzytkownika
bankowosci elektroniczne;j

(blokowane sa wszystkie zdalne (blokow-any jest, dqstqp do ._slplikacji - mozna
dostepy do bankowosci - odwolanie (blokowane sg wszystkie zdalne dostepy ponownie dodac uzytkownika)
blokady wymaga kontaktu z bankiem) do bankowos$ci - odwolanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$s w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

R S
podaj e-PIN
1 2 3 i wybierz ZALOGU]J
4 5 6 |
7 8 9
0 ®

ZALOGUJ

0O ° ®©@® Q =

\ Sesi

ness ‘
BANK

BANK SPOLDZIELCZY
NASZ BANK

Przyl6z palec do czytnika, aby si¢
zalogowac

Zaloguj si¢ za pomocqg kodu e-PIN

mozesz zalogowac sie tez
odciskiem palca

(opcja biometrii dostepna
jest w Ustawieniach,

opis str. 56)

@ @ @®

TR =1
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

— ——

mr:gg:s";  SPOLDZIELCZY o DODAJ UZYTKOWNIKA - je$li masz wiecej niz jeden

identyfikator do bankowosci internetowej- dodaj go

el G w Aplikacji mobilnej i stworz kolejne profile, opis str. 19

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
saldo rachunku i ostatnia operacja
(wtacz opcje w Ustawieniach, opis str. 56)

Przyléz palec do czytnika, aby sne"
zalogowac

wybierz sposéb
logowania |

Zaloguj sie za pomoca kodu e-P‘lN.

opis opcji str. 20

B © 2 | |
\ e
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

e

& BANK SPOLDZIELCZY & BANK SPOLDZIELCZY ,g) .,...‘ BANK SPOLDZIELCZY &
BANK NASZ BANK & BANK NASZ BANK NI WSz BN
.79 PLN % 2
il - Przetgez uzytkownika Brzeigoz uaytkowsia
~
Konto Konto
moj bank
Bank Spotdzielczy w Nasze] Migjscowo:
. i Dodaj uzytkownika
Przyléz palec do czytnika, aby si¢
zalogowac

Dodaj uzytkownika

N

Zaloguij sie za pomoca kodu e-PIN

Do O®IOS

el

wybierz profil > mozesz teraz przelaczac

wybierz
Kliknij “* aby dodaé DODAJ UZYTKOWNIKA si¢ miedzy swoimi uzytkownikami;
profil uzytkownika do i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
aplikacji aktywacji aplikacji e-PIN

- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

Bk ©

. " Bank sPOLDZIELCZY 5
BANK NASZ BANK

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 &)

ZALOGUJ

:m@®@®

e o W

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne
w zaleznos$ci od
dostepnosci ustug

w Twoim banku

m ustuga BLIK, opis str. 29

wyszukaj placéwke lub bankomat

informacje o banku i Aplikacji mobilnej

INFORMACJE O BANKU

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

INFORMACJE O APLIKACJI

Polityka prywatnosci
Bezpieczenstwo

Licencje

Ul |
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Pulpit

BANK

¥ pANK SPOLDZIELCZY
AA

NASZ BANK

WYLOGUJ - wylogujesz sie z aplikacji

ZABLOKUJ DOSTEP - opis str. 15

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH

udostepnij numer rachunku

5 498,97 PLN

przesun ekran w lewo,
aby zobaczy¢ kolejne rachunki

Jeste$ na ekranie glownym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, dostepne S$rodki, historia
operaciji.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomosci, BLIK. Mozesz tez z tego
miejsca wylogowac¢ sie z aplikacji lub zablokowac
dostep, opis str. 15.

Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekierujg Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.
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4 BANK SPOLDZIELCZY

~ ol AR s
' RACHUNKI BIEZACE 0SOB
: PRYWATNYCH .
< dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 56
5 498,97 PLN
Celina Kowalska Listowa 14 20 ) PLN

Zaklad Ubezpleczen Spoleczn 2,00 PLN

lista ostatnich transakcji na rachunku

Damian Novum Szkolna 78/15

400 PLN

Malek Dana ul. Pocztiowa 2 100,18 PLN
Basia Gorska Gory 4 150,00 PLN
_ Celina Kowalska Listowa 14/1 3.00 PLN
uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku Historla operacj Przelew uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

ptatnos¢ BLIK, opis str. 29

B BLIK smartKARTA

(i) Mobilna Autoryzacja it =) Wiadomodci

zbior zlecen autoryzacyjnych

wiadomosci, opis str. 27

N
3 -
() = e @}
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia Wigcey

o
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Mobilna autoryzacja

wybierajac po raz pierwszy przycisk Mobilna Autoryzacja - mozesz ja aktywowac,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twéj sposéb autoryzacji zmieni sie
z kodéw SMS na mobilng autoryzacje

mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobow autoryzacji transakcji w bankowosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamos$ci w obstudze kasowej

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja mobilnej autoryzacji wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: generowanie kodu
BLIK, modyfikacja parametrow karty, Kantor.

z BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

[

RACHUNKI BIEZACE 0SOB )
PRYWATNYCH o°
°

| 11 572,64 PLN

-1,50 PLN
1,50 PLN

JPLATY | PROWIZJE-Prowizja od w 1,00 PLN
20,00 PLN
PLATY | PROWIZJE-Prowizja od w -1,00 PLN
-30,00 PLN

)PLATY | PROWIZJE-Prowizja za pr -1,00 PLN

100,00 PLN

Historia operacji Przelew
°

a5 smartKARTA

=
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QO Coorrecnennen) ‘

Pod przyciskiem Mobilna Autoryzacja (jesli zostata wcze$niej aktywowana)
dostepne beda oczekujace zlecenia do autoryzacji i historia zlecen autoryzacyjnych.
Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej szczegétowe informacje. Pty

Historia zlecen autoryzacyjnych

, Operacjanr 1
i Dodanie urzadzenia mobilnego

@ Operacja nr 2

Autoryzacja

zlecenie zatwierdzone

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji) @ Pl et
lub odrzucone § Autoryzacja

") Operacjanr 2
Autoryzacja

\ Sl




nosy 4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE 0S0OB
PRYWATNYCH <2

11 572,64 PLN

PROW.ZA OBSL. RACH.5287870000 1,50 PLN
PROW.ZA OBSL.RACH.5287870000. 1,50 PLN

Y | PROWIZJE-Prowizja od w 1,00 PLN

OPt

test 20,00 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja od w -1,00 PLN
test -30,00 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za pr -1,00 PLN
100,00 PLN

Historia operacji Przelew

oo ne
SMartKARTA
@ Mobiina Autoryzacja =1 Wiadomosci

@) 3 = &

Pulpit Finanse Platnodel  Ustawionia

Y- |

wybierz Mobilna Autoryzacja
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Aktywacja mobilnej autoryzacji

RACHUNKI BIEZACE 0SOB

PRYWATNYCH <
' 11 572,64 PLN
PROW.ZA OBSL RACH. 5287870000, 1.50 PLN
PROW.ZA OBSL.RACH 000. -1.50 PLN
" " W celu potwierdzenia podaj kod
Mobilna A““oryzacja otrzymany w wiadomosci SMS OPLATY | PROWIZJE Prowizj 1.00 PLN
Ustuga mobilnej autoryzacji jest test 20,00 PLN
ieaktywna na tym urzqdzeniu. Cz Wprowadz k YPLATY | PR E-Prowizjaod w.. -1,00 P
choess ja aktywowaé? OPLATY | PROWIZJE-Prowizja od w 1,00 PLN
tost 30.00 PLN
ANULUY oK
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za pr 1,00 PLN
t 100,00 PLN
Historia operacji Przelew
@sces
folo)
ai/) =7
Wigczono mobilng autoryzacije
) Mobilna Autoryzacja =1 wiadomodci
@ = @
Pulpit Finance Plomosci  Ustawienia wiece)

o

w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja
wprowadz kod SMS - OK zostata wlgczona

potwierdz TAK
aby aktywowac¢
mobilng autoryzacje
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposob autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na mobilng autoryzacje.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w internecie
z uzyciem 3D Secure, wysSwietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

18:05

<~ Mobilna Autoryzacja <= Mobilna Autoryzacja

Mobilna Autoryzacja

Operacja nr 5 SpsinnrS Operacja nr 1

b S W Dk L Autoryzacja platnosci kartg w internecie (3-D
Secure)
Przelew jednorazowy dowolny ecure)

47
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH lazv
TESTOWY Sp.2 0.0
25,00 PLN

Jan Poniedzialek 202106 11 08:45:00

wptata

5.00 PLN

ODRZUC ZATWIERDZ
ODRZUC ZATWIERDZ

o gos wow

ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
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Wiadomosci

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

< Wiadomosci

Nieprzeczytane

Poprawne logowanie 2022-02-28
12:47:35

Przeczytane

Za chwile zadzwoni pracownik banku z
propozycjg

Za chwilg zadzwoni pracownik banku z

ofert s . s
Nowa wiadomosé ki kllknl] w Wybranq
Czeka na Ciebie nowa wiadomos$¢ Poprawne logowanie 2022-02-28 )22-02-28 W]adomoéé, aby ]q
| 12:31:39 )
odczytac

ZAMKNIJ POKAZ

Poprawne logowanie 2022-02-28
10:47:53

Poprawne logowanie 2022-02-28
10:23:36

Poprawne logowanie 2022-02-25
10:46:35

... Poprawne logowanie 2022-02-25
@i A5:01

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie

] @ <

i S

wiadomosci jako przeczytane
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Toba kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,

potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

Mobilna Autoryzacja

Operacjanr 1

Mobilne potwierdzenie tozsamosci pracownika
banku

Dzier dobry. Nazywam sie Kowalski Jan i jestem
pracownikiem banku.

Za chwile zadzwoni pracownik
banku z ofertg

Nasz pracownik Kowalski Jan
przedstawi Pani oferte banku

ODRZUC ZATWIERDZ

\ e
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j. —
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Ao z BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH o

5 498,97 PLN Il

Prowizja Internet Banking - rac 2,50 PLN
wplata 500,00 PLN
wplata 2 500,00 PLN
Historia operacji Przelew

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 30 b

~ Mobilna
®

) wiadomosci
Autoryzacja

(=) =) — o

Pulpit Finangse Platnosci Ustawienia Wigce|

Ul=F




... BANK SPOLDZIELCZY &S
BANK NASZ BANK

i
|
|
|
® j dostep do
elektronicznej
I 88 Zmien e-PIN
(@ Logowanie odciskiem palca

Informacje dostepne przed
zalogowaniem

Powiadomienia

Ustawienia BLIK

Kanaty dostepu

/M
B Przelew na telefon BLIK
&
S

Usun uzytkownika

@ = = &3

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia Wiecej
[ ] @ -

kliknij w

Ustawienia BLIK
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Ustawienia - BLIK

Ustawienia BLIK

Ustawienia dotyczg platnosci BLIK przy
pomocy aplikacji mobiinej

Wiaczony @

Pokaz saldo na ekranie 7 kodem BLIK ®

Wybierz rachunek

RACHUNEK BIEZACY

Limity BLIK

9 000,00 PLN

7 000,00 PLN
Jatr
5 000,00 PLN

1 000,00 PLN

Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci
internetowej

ZAPISZ

o

wiacz ptatnos¢ BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i ZAPISZ

Ustawienia BLIK

Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢
scooe
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 X

ZATWIERDZ

\ SEeRE

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

. BANK sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 XK

ZALOGUJ

b ] ® ©) Q =

NG

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposdb za pomoca wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

B W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

201 1 46 kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,

ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

Skopiuj kod BLIK

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 33
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

. ® \

|
|
| N e e o Ustawienia dotyczq ustug BLIK w aplikacji
| BANK NASZ BANK mobilnej
® Zablokuj dostep do bankowosci Oznacz ukytkownikéw przelewédw na telefon .
elektronicznej BLIK
u Egg Zmien e-PIN
@  Logowanie odciskiem palca Odbieranie prrelewdw na telefon BLIK =)
og  Informacje dostepne przed
00 zalogowaniem
+a8

Powiadomienia

Rachunck, na kiéry otrzymywane bedg przelewy BUK

Ustawienia BLIK
RACHUNEK BIEZACY

Przelew na telefon BLIK

Kanaty dostepu Limity BLIK

9 000,00 PLN

oo @B D

Usun uzytkownika

7 000,00 PLN
® = = Lot = = 3
Pulpit Finanse Platnosci  Ustawienia Wiecej ) &3 -»-.::«r. xruv.:%;qu‘. i
- © - Nulpet Fnanae Fin ‘
‘ J ] @® <
kliknij w oznacz uzytkownikow przelewow
Przelew na telefon BLIK na telefon BLIK i wigcz mozliwos$¢

odbierania przelewow na telefon
BLIK



o= Przelew na telefon
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Przelew na telefon - BLIK

Przolew na lelefon

Nadawca
RACHUNEK BIEZACY

Dostepne Srodki: 30 179,88 PI N

wadz nazwe odbiorcy

Wi

Szczegoly operacji
Tytul

Przelew na telefon BLIK

wadz kwote

DALEJ

Odbiorca
+ 48 Wprowadz numer telefonu 3

" oy

wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu

Kontakly oznaceone logiem BLIK maogg adbicrad
preelewy na lelelfon BLIK

Q

Grezegorz B
VAR

-

kontakty oznaczone BLIK
moga odbiera¢ przelewy na
telefon BLIK

Przelew na telefon

Nadawca
RACHUNEK BIEZACY

ne grodki; 30 179,88 PLN

Odbiorca

Grzegarz

Szczegdty operac)l

Przelew na telefon BLIK

Kwolta (PLN

20

uzupelnij szczegoty operacji
i wybierz DALE]

Przelew na telefon

Nadawca

RACHUNEK BIEZACY

Odbiorca

-'.118
Gv‘z;:gou

Szczegdly operaciji
Przelew na telefon BLIK
20,00 PLN

0,00 PLN

WYKONAJ

|l |

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]J,
podaj e-PIN

i ZATWIERDZ
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Historia operacji

Historia operacji
<~ Historia operacji
Q
Q
Basia Goérska | -3,00 PLN
Sroda, 2020-10-21 . tas
Prowizja -0,90 PLN I_}é?;ﬁ_ia Wykonaj ponownie
. |[ . . . . lient  Dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

iR -1500 PLNR ! wybierajac podreczne menu operacji masz szybki '
‘ N 2 , & i lient  Zapisz jako zdefiniowany
Votek Daria wr——— dOStQP do pods.t.awowych p(?lec?rll. W zalezno$ci od Lid

MKNIECIE LOKATY rodzaju operacji, masz mozliwos¢: lient  wyglij potwierdzenie na e-mail
Klient 2 -400PLN : -wy . i je;
.-.;Ié;m E kona¢ ponownie operacj¢; 2% bobierz potwierdzenie jako pdf
oo Goreka So— - wyko,nac p'rzelew zwrotny; ) Kiiepy
wplata 4 - dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy

i , Kasia -14,80 PLN

Damian 600PLN{ kontrahentow;
Cionts e - zapisa¢ przelew jako zdefiniowany; Julia 740 PLN

ien L4 , . . . .
wplata: - wystac¢ potwierdzenie operacji na e-mail; - Toanc
Klient 2 728PLN} - pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf. . ® -
Klient 2 -7.28 PLN ‘

m @ < ""-.,." ________ \ @ /




s Historia operacji

Q

FILTR

Sroda, 2020-10-21

Prowizja -0,90 PLN
OPLATY |

Artna Joanne -15,00 PLN
Matek Daria 300,00 PLN
ZAMKNIECIE LOKATY

Klient 2 -4,00 PLN
Basia Gorska -3,00 PLN
wptata 4

Damian -6,00 PLN
Klient 2 -7,00 PLN
Klient 2 -7,28 PLN
—

Klient 2 -7.28 PLN

[ ] @ <
\ el
uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz

konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

(= Filtr

Biezacy dzien Poprzedni dzien

Biezacy miesigc Poprzedni miesigc

Inny zakres

Od ) Do

od 0 Do 1 000 000

Obcigzenia Uznania

Wprowadz szukany tekst

SZUKAJ

L] @ |
\ e
wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]

&= Historia operacji

Q
Usun filtr

Sroda, 2020-10-21
Prowizja -0,90 PLN
PLATY
Artna Joanne -15,00 PLN
Matek Daria 300,00 PLN
Z AMKNI OKATY
Klient 2 -4,00 PLN
Basia Gorska -3,00 PLN
Damian -6,00 PLN
Klient 2 -7,00 PLN
Klient 2 -7,28 PLN

= @ <
\ e
widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN

FILTR, by powréci¢ do
widoku petnej historii

E= Szczegoty operacii

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

Szczegoty operaciji

Typ operacj
Przelew wychodzacy

};I;én.t 2‘
\;»;};)‘l;ta 2

7,00 PLN
20201021
an|

2020-10-21

I )0 opera
WYKONAJ PONOWNIE

] @ <

. o ¥

wchodzac w szczegotly
operacji mozesz zleci¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

Nadawca

I RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN

Odbiorca
Jan Poniedziatek
Dodaj adres odbiorcy
O ) a2y kantiohentiw
Szczegoty operacji
wplata
19 PLN

] @® <
E o
kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz

rachunek, z ktorego chcesz
wykonac przelew

= Przelew dowolny

Szczegoly operacii

wplata
10 PLN
2021-02-04

(®) Przelew standardowy
(O Przelew SORBNET
O Przelew BlueCash

(O Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

Przelew Standardowy - Elixir
zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane s3 w dni
robocze do godziny 16:00

DALEJ

] @ <

Usun adres adbiorcy |

o

uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposob realizacji
przelewu

i kliknij DALE]

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

Odbiorca

PKOBP 0O/1 Legnica

Jan Poniedziatek
ul. Pogodna 14

Szczegoly operaciji
wplata
10,00 PLN

2021-02-04

WYKONAJ

a2 @ <
\ el |
sprawdz dane przelewu
i kliknij WYKONA]

<= Przelew dowolny

Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢

(XX L]
1 2 3 ||
4 5 6
7 8 9
0 )

ZATWIERDZ

[ ] @ <

. O W

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

Przelew dowolny

Nadawca

Wybdr grupy kontrahentow

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN... 26.08 >

D Nowa grupa
Odbiorca

Dane kontrahenta

test
Dodaj adres odbiorcy

Doda) odblorce do bazy kontrahentéw test
Szczegdly operacji |

wplata

DALEJ

- = @ <

Cll=®- | T o

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany
kontrahent lub utwo6rz nowa grupe;

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac
nowego odbiorce do bazy kontrahentéw = wybierz
DODAJ OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

Rl °

..’ BANK SPOLDZIELCZY
BAN

BANK NASZ K 7 . . . . 7
RACHUNKI - wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw ,
RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY S S2czedolyrachiniu
r RACHUNKI BIEZACE 0SOB : |
PRYWATNYCH &7
5592,45 PLN
609245 PLN
6 092,45 PLN
EUR - RACHUNKI 0SOB : o . 4 ‘
PRYWATNYCH klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego g
S R szczeg6towe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady, By
BIRmER limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE '
OPERAC]I 0,00 PLN
Rachunek Biezgcy
0,10%
0,00 PLN
0,00 PLN
@ . =) = <) e L Limity > i
Pulpit inanse Platnogci  Ustawienia Wigcej ‘._“ :."
— . ]
\‘ J y - ‘




Rachunki - lista

..' pank sPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI  LOKATY  KREDYTY KARFY

RACHUNKI BIEZACE 0SOB

PRYWATNYCH
559245 PLN
609245 PLN
EUR - RACHUNKI! 0SOB
PRYWATNYCH
18 193,96 EUR

18 193,96 EUR

Rachunek Biezgcy

0,00 ALN
0,00 PEN

wybierajgc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych
polecen:

- wykonaj przelew

- historia operacji

- limity transakcji

- blokady

@ =} =

Pulpit Finanse Platnogci  Ustawienia Wigce)

ey
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RACHUNKI BIEZACE 0SOB

PRYWATNYCH

6.

.

EUR - RACHUNKI OSOB PR
tgpne srodk 18
18
Rachunek Biezgcy
(= &3 =

Pulpit Finanse Platnosci

\

—

e R QI v ..
: |istorie operacji

2 Limity

; Blokady
MATNVCH ................

187,49 EUR T
187,49 EUR

9,50 PLN
9,50 PLN

{03 .ee

Ustawienia Wigcej

<
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

< Szczegoély rachunku

POLUPLPR

Matek

342472 PLN

3 335,02 PLN

80,00 PLN

BLOKADY;
klikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad na rachunku

0,00 PLN

0,10 %

Limity

HISTORIA OPERACJI

>

LIMITY;
klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na rachunku

&

-

v
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Finanse - lokaty

. " BANK SPOLDZIELCZY -
BANK NASZ BANK ==

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY
L. . . ) "e-Lokata" 6-miesigczna
LOKATY - wy$wietlana jest lista Twoich lokat
ra<l.okata..3 " ana K
300,00 PLN K
2019-11-22 Matek I
“e-Lokata” 6-miesigczna
300,00 PLN 300,00 PLN
2021-08-08
odnawialna
zmienne 2,00 %
“e-Lokata” 6-miesieczna
300,00 PLN 2019 68 08
2021-04-16

2021-08-08
OTWORZ LOKATE

N mtmnimm———

@ =] — {§} eee
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia Wiece} ZAMKNIJ LOKATE
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Finanse - kredyty

Szczegbly kredytu

... . BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK
e KREDYTY - wyswietlana jest lista Twoich kredytow
KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU1
’ XXX
KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU1 xxx & "'-‘.
0,00 PLN
Matek l
klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane; w0
zestawienie rat kredytu znajdziesz iy
12,00%

w HARMONOGRAMIE SPEAT

@ = = @ S T ’
Pulpit Finanse  Platnoéci  Ustawlenk 2 T | P P T P I PP TP P PP PP TP PP T PP PP PP T VTP PP PY PP PP TTTTPPTTTPPPPTTTPPLITTTTPRTTITT LI
HARMONOGRAM SPLATY
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Finanse - karty

s AR SPOE B2 E2Y =
H BANK NASZ BANK 11:14
wachona tokaty  wkreovry  kamry | KARTY - wysSwietlana jest lista Twoich kart & Szczegoly karty
VISA & 8ZCZEGOHY
4180 **** *#*xx 0309 ::'.: é022~04-30
* _:’" Waznado 10/21 |[ b
VISA 0,00 PLN ||
aktywna
VISA klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe -
A0+ #0we 5390 dane tj: rachunek powigzany z karta, date waznosci, Hmiy ?
blokady kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz
do opcji: LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, Czasowa blokada karty |
ZASTRZEZ KARTE.
karta lokalna Platnosci zblizeniowe (2]

- 8747 #xk kkiok 61570
e
S T Wainado 102 - ZMIEN PIN KARTY i

Pulpit Finanse Platnodci  Ustawienia Wiecej R ZASTRZEZ KARTE

\ e

a (O] |

=

=
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - klikniecie > wyswietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

<= Szczegoly karty o= Blokady

400,00 PLN
Rachunek powigzany z kartg | 06.01 13:47:14 4180 0309
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...

Szczegoly l “
400,00 PLN >
aktywna
Limity >
Czasowa blokada karty @
= @ < ] @ <

C=0 (=0
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitéw

Szczegoly karty

& Twoje limity

Rachunek powigzany z kartg karta lokalna
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU

Szczegoly ﬂ

2021-10-31 ; 500 '
PLN

400,00 PLN > 2
o aby zmieni¢ limit na karcie:

. wpisz nowy limit,
Limity > ZAPISZ, wprowdz e-PIN

: i ZATWIERDZ
Czasowa blokada karty @

Tl ART @
v “"

a8 @ < ’ u @ |

o o »
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Statusy kart

09 —i :

~...¢ BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK T

& BANK SPOLDZIELCZY : :
BANK NASZ BANK Szczegoly karty

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY
karta lokalna |

8747 *¥as whak 61570

VISA

4180 *+** *x4k 0390

Warnado 07/22

Rachunek powigzany z kartg I
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...

8747 **+* *kxx 61570

Z Watrado 10721 Szczeg6ly
TYMCZASOWO ZABLOKOWANA 2021-10-31
0,00 PLN
SGB VISA 1 b
5480 2621 Sk
\
t\(:l’?)u FIIESQ Pla‘l_:;rl b‘elﬁne W:t;l Q F & = 0 {:0:} & Limity >
2 @® < ] @® < ] @ <
W PRZYGOTOWANIU TYMCZASOWO ZABLOKOWANA aktywna
- w banku zostat ztoZzony _ zostata wprowadzona K _ K Wi
whiosek o wydanie karty, _ - karta jest a tywowan:fl.przez ienta
czasowa blokada karty, opis str. 47 (sposéb aktywacji karty

karta jest w produkcji ; )
okreslony jest przez bank)



UWAGA

Czy na pewno chcesz zablokowaé
karte?
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Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych karty przez osoby
trzecie;

- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem; czasowa
blokada karty jest operacjg odwracalna;
- odblokowanie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie.

e o ¥

esressassannne

e "4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

VISA

4180 *¥xk xioxk 0390

8747 whk 3kxk 61570

§ TYMCZASOWO ZABLOKOWANA

nowy status karty

SGB VISA
5480 #xrk dxik 2621
A /}l =
® = = @&

Pulpnt Finanse Platnoscl Ustawienia Wigce)




= Szczegoly karty

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU...

I Rachunek powigzany z karta

.. Sz2628g0ly. |
2021-10-31
400,00 PLN >
aktywna
Limity >
Czasowa blokada karty @
w @ <

& o W
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Zastrzezenie karty

UWAGA

Czy na pewno chcesz zastrzec
karte?

Operacja jest niedwracalna.

NIE

w przypadku np. utraty katy wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezZenie Kkarty jest operacjg nieodwracalng - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart;
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PlatnoSci

F st z BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

JEDNORAZOWE  ZDEFINIOWANE  OCZEKUJACE DO

przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewéw
zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji Dotaduj (opis
str. 51) i Koszyk platnosci (opis str. 54)

sa tu skroty do najczeSciej wybieranych
rodzajow ptatnosci;
wybierz i przejdz do realizacji operacji

<~— Przelew dowolny

Vﬁﬂ Ptatnosc¢ podzielona (Split Payment)

Przelew podatkowy

T

1

Przelew europejski

I

Przelew na rachunek wtasny

L= Dotadowanie telefonu

B Przelew na telefon

ﬁ Przelew QR

—

~— Sm@rt wyptata
N o
ey == e
Pulpit Finanse Ptatnosci  Ustawienia Wiecej

© o3
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

Sl =

. BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

JEDNORAZOWE  ZDEFINIOWANE OCZEKUJACE DO

—_— d | . E

<= Przelew dowolny przelew dowolny, opis str. 36
dodatkowo w formularzu przelewu uzupelnij kwote brutto faktury i VAT "™ Platnos¢ podzielona (Split Payment) I{

= Przelew podatkowy dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij dane podatkowe

—_

<— Przelew europejski

—
~— 'Brzelewinarachunclwigsny przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami

przelew na telefon BLIK, opis str. 33 [ Preciew nateeron

T Dotadowanie telef ) )
L Doladowanie tefefonu dotadowania telefonu, opis str. 52

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu = Przelew QR

—  Sm@rt wyptata
@ & = B

Pulpit Finanse Ptatnosci  Ustawienia Wiecej

-
(50)
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Dotadu;

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowanie telefonu lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADU]J

.. " BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK ==

ZDEFINIOWANE  OCZEKUJACE DOLADUJ  KOSZYK

TT Doladowanie telefonu masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania telefonu, opis str. 52
|[ lub dotadowania zdefiniowanego, opis str. 53

‘@i Dotadowania zdefiniowane

@ 3 = &

Pulpit Finanse Platnosci  Ustawienia Wigee]

T o
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Dotadowanie telefonu

11:21

Dotadowanie telefonu

£ Dotadowanie telefonu
Nadawca
Nadawca
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
RACHUNKI BIEZACE 0OSOB PRYWATNYCH Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢
Szczegély doladowania
ecccce
Szczegoly dotadowania Heyah 1 2 3
+48
Heyoh N a 5 6
50 PLN
50 PLN t
2022-03-02 s 8 9
t dziatu: 5-500 F pein
2 0 ®

ZATWIERDZ

WYKONAJ

] @ <

| el © o3 Cl= |

wybierz rachunek i operatora, sprawdz dane podaj e-PIN
wstaw kwote, podaj nr telefonu lub dotadowania, i ZATWIERDZ
wybierz z listy kontaktow, kliknij WYKONA]J

zaakceptuj regulamin,
kliknij DALE]
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Dotadowania zdefiniowane

11:24
11:24
Roladowaniazdetiionans = EoiEtovanizzCcionans < Dotadowania zdefiniowane Dotadowania zdefiniowane
. Nadawca Nadawca
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH y i
PLI RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢
Szczegdty dotadowania CaeeeE
oplata_1 =
perator : ORANGE Szczegoly dotadowania -
e ———T S ORANGE 1 2 3
+48
wota dotadowani 4 5 6
5PLN
5 ~ PLN 2022-03-02 7 8 9
0 )
. - zapoznatem si¢ z Regulaminem ustugi .
natychmiastowego dotadowania telefonu na ZATWIERDZ
karte swiadczonej przez Blue Media S.A. i
akceptuje zawarte w nim warunki,
- chee, aby ustuga zostata zrealizowana
natychmiast, a dotadowanie dostarczone
niezwtocznie po jego zaméwieniu, co bedzie
skutkowato utratg prawa do odstapienia od
umowy,
jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej
_
DALEJ
u ® < o @® < i ® < = @ <
wybierz rachunek i z sprawdz dane sprawdz dane .
p podaj e-PIN

listy zdefiniowanych doia@owania. _ dotadowania, i ZATWIERDZ
dotadowan te, ktore - mozesz zmieni¢ kwote, Kliknij WYKONAJ

chcesz wykona¢ kliknij DALE]
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wyswietl si¢ po wybraniu:
PLATNOSCI > KOSZYK.
Jesli jest kilka rachunkdw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk ptatnosci.

nesz ‘ BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK

ZDEFINIOWANE OCZEKUJACE DOLADUJ KOSZYK

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego

RACHUNKI BIEZACE 0OSOB PRYWATNYCH kOSZyk p{atnO§C1 ma SIQ Wy§W1€tllé

Klient 2

O
Klient 1
o
przelewy w oknie mozesz zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej
e - konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac

autoryzujac dyspozycje

D Zaznacz wszystkie

Wybrane (liczba/kwota)

@y s &
Pulpit Finanse Ptatnosci  Ustawienia Wigcej

] @ <
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow

... BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Koszyk &« Dotadowania zdefiniowane

Koszyk

ZDEFINIOWANE ~ OCZEKUJACE  DOLADUJ  KOSZYK RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢

Klient 2 Klient 2 ecccce
Klient 2 ; BER 1 2 3
4 5 6
Klient 1
U 7 8 9
Jan
0O 0 R

ZATWIERDZ

[] zaznacz wszystkie

Wybrane (liczba/kwota): 1 /125,20 PLN

“
Wybrane (liczba/kwota): 1 /125,20 PLN Wybrane (liczba/kwota): 1/ 125,20 PLN
==
Pulpit Finanse Platnosci  Ustawienia Wigcej AKCEPTUJ USUN
- @ <

EocPF o o o

potwierdz AKCEPTU]J lub USUN wybrany przelew (przelewy) ip(Z),i?I]‘VeV-Il;IIIl{\]DZ

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie, nastepnie:

USUN - skasujesz przelew(y)
lub AKCEPTUJ - przejdziesz
do ich realizacji
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Ustawienia

00 oy @

Zablokuj dostep do bankowosci

zablokuj zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej, opis str. 15 oo,

Zmien e-PIN uStal nOWy e-PIN

Logowanie odciskiem palca

aktywuj lub wytgcz logowanie odciskiem palca

ustal informacje wy$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek, ktéry pojawi sie

Informacje dostepne przed
jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

zalogowaniem

Powiadomienia

aktywuj lub wytacz wiadomosci push

I aktywuj lub wytacz ptatnos¢ BLIK, opis str. 29

ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 32 Przelew na telefon BLIK

Ustawienia smartKARTA

Kanaly dostepu

odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 58

& Usun uzytkownika usun profil uzytkownika z aplikacji mobilnej

o>
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Opcja Wiecej...

... % BANK SPOLDZIELCZY &3
BANK NASZ BANK

€ Kantor

(i) Informacje

informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 20

podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej P y— {I

1 wWysli) wiadomose

wyslij pytanie/reklamacje do banku

~ S
) &3 = S
Pulpit Finansa Platnosci Ustawiaenia Wigcej

ol
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Kanaty dostepu

Bankofon klient: 44

SMS Banking klient: 44

mozesz zablokowa¢ lub aktywowac¢ dostep do
bankowosci elektronicznej; pozostate kanaty
dostepu s3 tylko do podgladu
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny spos6b potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosSci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komorkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odlaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powiazane urzadzenie (Ustawienia - Kanatly dostepu i urzqdzenia

= Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowos$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 7). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 56).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwo$ci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

W Aplikacji mobilnej:

* nalezy wybrac opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznejlub Wyloguj = Zablokuj dostep. Obie opcje blokuja
wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep
do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK).
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* mozna usung¢ uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest
dostep do Aplikacji mobilnej
* Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 13.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 21).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowoSci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (opis
str. 34) lub Finanse = Szczegoty rachunki - Historia operacji (opis str.39).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
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23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wysSwietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktorego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.



