Kategoria

Podkategoria

Opis formalny

Niezasadnos¢
reklamacji

Btednie podana liczba pracownikéw

Whioskujacy nie uwzglednit pracownikéw na umowe zlecenie w polu "Liczba pracownikéw
uzytych do wyliczenia subwencji"

Btedne dane finansowe

Whioskujacy podat r6zng kwote przychoddéw lub procent spadku obrotéw od danych
uzyskanych z KAS

Btednie wybrany okres odniesienia dla obliczania
spadku dochodéw

Whioskujacy wybrat we wniosku niewtasciwy okres uzyty do obliczenia spadku obrotéw czego
wynikiem jest (zazwyczaj) nizsza warto$¢ przychodu/obrotéw uzyta w procesie obliczania
kwoty subwencji

Przychody ze sprzedazy zagranicznej

Whioskujacy uwzglednit w swoich wyliczeniach przychody ze sprzedazy zagranicznej gdzie
powinien ograniczyc¢ sie jedynie do przychoddw ze sprzedazy krajowej. Skutkiem jest
przyznanie nizszej kwoty subwencji

Whiosek ztozony w wiecej niz w jednym banku

Whioskujacy prébowat ztozy¢ drugi wniosek w innym banku. PFR analizuje wnioski na zasadzie
kolejnosci ich wptywu. Uzytkownik powinien kontynuowac proces sktadania wniosku w banku,
ktory dostarczyt wniosek do PFR jako pierwszy

Inne

Inne kategorie zgtoszen niezasadnych, ktére nie dajg sie skategoryzowac powyzszymi

Korekta/sprostowanie danych w umowie

Beneficjent otrzymat wnioskowang kwote subwencji ale zgtasza zastrzezenia do tresci umowy
(lub danych w niej zawartych) i prosi o sprostowanie/aneks do umowy

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

Zaleganie ze sktadkami na FUS (brak ukfadu
ratalnego)

Whioskujacy otrzymat decyzje odmowng dla wniosku o udzielenie subwencji w wyniku
otrzymania przez PFR informacji z ZUS, ze przedsiebiorca zalega z ptatnosciami. Najbardziej
prawdopodobng przyczyng takiego stanu rzeczy jest dtugi czas oczekiwania na wprowadzenie
uktadu ratalnego do systemu ZUS

Brak pracownikéw w rejestrach ZUS

Do whniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu ZUS informacje o braku
pracownikdw na podany przez wnioskujgcego okres co skutkuje wyliczeniem subwencji w
kwocie =0

Inna niz zadeklarowana liczba pracownikéw

Do wniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu ZUS informacje o innej
liczbie pracownikéw na podany przez wnioskujacego okres co skutkuje wyliczeniem subwencji
w kwocie obnizonej

Zaleganie z zaliczkami na podatki

Do whniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu Ministerstwa Finansow
informacje o zaleganiu z ptatnosciami podatkowymi. Skutkiem jest odmowa udzielenia
subwencji do czasu wyjasnienia sytuacji w KAS

Rozbieznosci (zaleganie) w rejestrach ZUS i MF
wystepujace jednoczesnie

Do wniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu Ministerstwa Finansow i
jednoczesnie ZUS informacje o zaleganiu z ptatno$ciami podatkowymi lub ptatnosciami na FUS.
Skutkiem jest odmowa udzielenia subwencji do czasu wyjasnienia sytuacji w obu instytucjach

Rozbieznos$¢ w wyniku rozliczania metodg kasowa

Whioskujacy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychéd, obrét) do decyzji
wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza szczegétowe wyjasnienie
powigzane z metoda rozliczania sie z podatku dochodowego

Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania metodg vat marza

Whioskujacy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychéd, obrét) do decyzji
wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza szczegétowe wyjasnienie

powigzane z metoda rozliczania sie z podatku dochodowego




Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania zwolnionych z vat

Whioskujacy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychéd, obrét) do decyzji
wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza szczegdétowe wyjasnienie
powigzane z metoda rozliczania sie z podatku dochodowego

Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania innego niz vat

Whioskujacy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychéd, obrét) do decyzji
wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza szczegétowe wyjasnienie
powigzane z metodg rozliczania sie z podatku dochodowego

Odrzucenie wniosku ,bez podania przyczyny”

Na ztozony wniosek o przyznanie subwencji wnioskujgcy otrzymat informacje o odmowie jej
udzielenia bazujacy na § 2 ust. 11 umowy subwencji finansowej oraz § 10 ust. 9 regulaminu
Tarczy Finansowej

Przedsiebiorstwo wieloodziatowe

Whioskujacy otrzymat niewtasciwg kwote subwencji lub odmowe jej udzielenia wynikajgca z
obliczer wykonanych na podstawie danych powigzanych jedynie z oddziatem/siedziba
przedsiebiorstwa, kiedy PFR powinien wzig¢ pod uwage wszystkie podmioty wchodzace w
sktad grupy kapitatowej

Przeksztatcenie wtascicielskie/zmiana formy prawnej
(zmiana NIP)

Whnioskujgcy zgtasza sie do banku/PFR z ponizszymi zastrzezeniami:

- otrzymat informacje w dokumencie decyzji o braku mozliwosci skorzystania z subwencji ze
wzgledu na rozpoczecie dziatalnosci po 01.01.2020

- zanizone dane finansowe/liczba pracownikéw uzyta do wyliczenia kwoty subwencji

i jednoczesnie dostarczyt dokumenty wyjasniajgce zmiane formy prawnej (przeksztatcenie sie)

Inne

Btagd odpowiedzi z
PFR lub banku

Pusta wartos¢ w Decyzji w przyczynach odmowy
wypfaty subwencji

Whioskujacy nie otrzymat tresci odmowy w dokumencie decyzji generowanym przez bank
przez co nie moze odnies¢ sie do aktualnej sytuacji w procesie wnioskowania o subwencje. W
tym przypadku oczekujemy dowodu w postaci screena/dokumentu decyzji dla potwierdzenia
aktualnego stanu problemu oraz tatwej identyfikacji zrédta

Rzekomy btad PFR - zta data rozpoczecia dziatalnosci

Benefticjent otrzymat odmowe udzielenia subwenc)i ze wWzgledu ha date rozpoczecia
dziatalnosci gdzie w zgtoszeniu reklamacyjnym dostarcza dokumenty potwierdzajgce faktyczne
iei rozpoczecie

Reklamacje niejasne lub bez dokumentoéw, ktére
potwierdzajg faktyczny stan

Zgtoszenie reklamacyjne otrzymane droga "niebankowa". Oznacza to potrzebe kontaktu z
bankiem o kontakt z klientem w celu uzyskania wymaganych dokumentéw

Brak wypfaty - klient dostat pozytywng decyzje, ale
nie dostat pieniedzy

Klient kontaktuje sie z PFR twierdzac, ze nie otrzymat jeszcze sSrodkéw subwencyjnych na
koncie firmowym. PFR weryfikuje status decyzji oraz wykonania przelewu. Odpowied?
udzielana jedynie kanatem bankowym

Brak wydania decyzji przez PFR

Whioskujacy kontaktuje sie z PFR twierdzac, ze nie otrzymat decyzji do wniosku ztozonego za
posrednictwem banku w terminie okreslonym regulaminem Tarczy Finansowej PFR.

Inne

Btad - pomytka pisarska

Beneficjent pomylit sie przy wprowadzaniu oczekiwanej kwoty subwencji (korzys¢ lub
niekorzysé). Do zgtoszenia reklamacyjnego zataczyt wyjasnienie oraz wniosek o umozliwienie
zwrotu catosci subwencji w udzielonej wysokosci

Pomytka Mikro lub MSP i 250+

Beneficjent ztozyt wniosek o udzielenie subwencji na btednym typie formularza. Prosi o

udzielenie informacji lub sktada wniosek o umozliwienie dokonania zwrotu kwoty subwencji




Whiosek o zwrot
lub uniewaznienie
subwencji

Ogdlna prosba o umozliwienie zwrotu petnej
subwencji

Beneficjent sktada wniosek o umozliwienie zwrotu petnej kwoty subwencji bez podawania
klarownego wyjasnienia

Ogdlna prosba o umozliwienie zwrotu czesci
subwencji

Beneficjent sktada wniosek o umozliwienie zwrotu czesci subwencji bez podawania klarownego
wyjasnienia

Przekroczenie maksymalnej kwoty pomocy publicznej
800 tys Euro

Beneficjent ztozyt wniosek o udzielenie subwencji nie weryfikujac uprzednio sumy aktualnie
otrzymanych srodkéw z programéw pomocy publicznej. Zgtasza sie z prosba o informacje dot.
Dalszego procesu postepowania w sprawie

Btednie oznaczone pole "sezonowosc¢"

Beneficjent btednie skorzystat z mozliwosci wyboru "dziatalnosci sezonowej" przez co otrzymat
niekorzystng dla siebie decyzje udzielenia subwencji. Zgtasza sie z prosbg o zmiane zawartej
umowy lub przeliczenie wniosku ponownie. Jedynym wariantem jest zwrot subwencji i ztozenie
whniosku ponownie

Inne
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