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Wstep

9:34 Sl = @
Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. o
BANK

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznaC sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Witamy w Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc jq ze
swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do bankowosci

internetowej.

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

Aktywuj przy uzyciu komputera

‘ Aktywuj na telefonie l

| . ® " ‘
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android

£ NaszBank

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwo6rz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank; BANK zauia usvg oy
POBIERZ Z 43% 100 tys.+ 3
» Google Play ¢ s opn peci3
L e
¥ |8 ! [
O tej aplikacji >

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajgac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony
Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon,
tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiadac
dostep do bankowosSci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz witaczong w banku ustuge Aplikacji
mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna 13czy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.
Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje - Nasz Bank - Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢

wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez
wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola srodkoéw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowoSci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 21;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 39.

Wazne:
= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;
= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;
» zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po

zalogowaniu lub w powiadomieniach push;
* bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

»  zwr6¢ szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z

bankiem;
» podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

* mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje

jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez opcje:

smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usung¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan srodkéw przechowywanych w Banku,
ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.

Aplikacja na urzagdzeniu mobilnym nie przechowuje Zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej identyfikacje
konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajgcych na uwierzytelnienie w serwisie, ani danych Klienta Banku,
dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwigzane z ustuga $wiadczong przez Bank mogg by¢ pobierane z Banku przez Aplikacje, w takim przypadku sa one
krotkotrwale przechowywyane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do wytaczenia

Aplikacji.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozZesz zeskanowa¢ QR kod

wyswietlony w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika

Twojego banku ERZN K

2. Aktywuj na telefonie

Witamy w Nasz Bank!

plikacji nalezy potaczyé ja ze

kontem w banku

Do aktywacji potrzebny dostep do bankowosc

internetowej

Oswmdcza‘m, ze;esmlmjedynym
V

UZytkowrikienarzguzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowo$ci elektronicznej ‘ AWl hateeionie |
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 14

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 10

al ® <
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta < Aktywacja konta
@ rooas DENTYFIKATOR 2 © zeskanus koo ar
nasz _~ 0 W . Zeskan viet
BANK - P N
Zdefiniuj nazwe profilu w aplika I_ j
moje konto
Witamy w Nasz Bank!
TS
acji nkot
t > kwoty w co 9 l_ —I
_ [t i g w e rty ui'op
als|d|flglh]|jlk]|]
™ \'
Aktywuj na telefonie 123 |, | @ P
| [ ] @ 4 i u @® < ™1 @® <
. , C . oo i : « zaloguj sie do bankowosci internetowej
potwierdz swoje oswiadczenie R 1de,n F}lrflkator i i dogaj]no%/ve urzadzenie (opis str. 12) ]
i wybierz opcje bankowosci internetowej .
Aktywuj przy uzyciu komputera «  zdefiniuj nazwe profilu * zeskanuj QR kod - pojawi sie
w aplikacji i kliknij Dalej w trakcie dodawania urzadzenia

mobilnego w bankowoSci internetowej
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ﬁ 9:34 =
<
< Aktywacja konta Aktywacja konta < Aktywacja konta < Potwierdzenie aktywacji
© wonenn § © rnonscem ‘ © rowrorzern
ssssee COREn Konto zostato dodane do aplikacji
1 2 3 1 2 3 1 2 3
DEF ABC DEF
4 5 6 4 5 6 4 5 6
| MN J JKL MN M A
7 8 9 e 8 e 7 8 9
0 0 &
(3] 0 &
@ <

. e l'u' ‘ e o« T

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie = mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

L . A Fulpit Ustawienia
Zaloguj sie poprzez strone internetowa do - .
Rachunk BEZPIE( NSTWO
bankowosci elektroniczne;j
i dodaj nowe urzadzenie mobilne ‘ MO DANS
RACHUNKI
W bankowosci internetowej wejdz w opcje: il —
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA > URZADZENIE MOBILNE B w
- Dodaj urzadzenie|. € wa WYDRUK L S
[- KANALY DOSTEPU | URZADZENIA
G Ustawienia
£ wi Internet
Internet
)
: Sw a
Zablokuj
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J / ~/ Urzadzenie mobilne '

Kod uwierzytelnienia:

telefon

telefon

< Aktywacja konta

Kod ShS:
[¥] Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

© zeskanuskop ar

Dodaj urzadzenie Zaloguyj sie do systemu bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzadzenie.
Zeskanuj QR kod wys$wietlony w systemie
bankowosci internetowej
Dodaj urzadzeniel mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ
zeskanuj kod QR
- wySwietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej




QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

jestem jedynym
uzytko e

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

] (O} 4

potwierdZ swoje oSwiadczenie

i wybierz opcje

Aktywuj przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

@ Pooas iDENTYFIKATOR

moje konto

|

> kwoty w co 9
qwe T T t y u i op
als|d|flglh]|jlk]]

2 1z|x|clvib|inim

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej

zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

< Aktywacja konta

@ zeskanus koo ar

zeskanuj QR kod - wygenerowany
przez pracownika Twojego banku

dalsze kroki aktywacji
analogiczne jak opis str. 10

aplikacji

59



nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

g Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

] @ |
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta

@ wyBIERZ BANK SPOLDZIELCZY

ierz swoj Bank Spoldzielczy

Adaméw

Bank Spokdzielczy w Adamowie

Andrespol

Bank Spéidzielczy w Andrespolu

Andrychéw

ABS Bank Spoidzielczy

Augustéw

Bank Spidzielcry w Augustowie

Barcin

Bank Spokdzielczy w Barcinie

Biala

\

potwierdz swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie

z dostepnej listy
wybierz swdj bank lub
wpisz w polu szukaj

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

<

‘!. il “

wpisz identyfikator

bankowosci internetowej

i kliknij Dalej

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Bezpieczeristwo - zalecenia

wpisz hasto do bankowosci
internetowej i kliknij Zaloguj



O & < @

Malek Daria

Link testowy do
regulaminu apl.

dodaj urzadzenie mobilne:
wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

9:34 Sl = @
O & < @
Malek Daria

zautoryzuj dodanie
urzadzenia mobilnego
i Zatwierdz

\

pomyS$lnie dodano
urzadzenie mobilne

9:34 Sl = @
<{ Aktywacja konta

© Z0EFINIUI NAZWE PROFILU 3. NADAJE-PIN

zwe profilu w aplika

zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
i kliknij Dalej
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< Aktywacja konta < Aktywacja konta < Aktywacja konta < Potwierdzenie aktywacji
© ronean © reonseem © rowrorzeen
ssscee sssese Konto zostato dodane do aplikacji
1 2 3 1 2 ! - i
4 5 6 2 = o s 2 A
7 8 9 e 2 s v 4 2
0 @ 0 < 0 &
Lo Lo
- ® < = @ < L @® < L] @® <
nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej . , :
proces aktywacji zakonczyt sie

pomyslnie > mozesz korzysta¢
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 20) gdy:

= wybierzesz ikone profilu > Wyloguj - ZABLOKUJ DOSTEP - blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowo$ci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakgc;ji karta, do ustugi BLIK),

= wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci - blokowane sa wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowo$ci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK),

= wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji karta, do
ustugi BLIK),

*  wybierzesz ikone profilu stawienia ikacja mobilna sun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej,
ybi ikone profilu > U ienia 2 Aplikacj bilna = Usun profil iety j zytk ik aplikacji, blok y jest dostep do Aplikacji mobilne;j

= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

» usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqgdzenie mobilne

= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

=  BM#Identyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

=  BM#Ildentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

=  BWt#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

= BW#Ildentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomos$ci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

@  Profil giowny X < Ustawienia ¢ Ustawienia
Q@3 Kantor Bezpieczenstwo
>
B Whioski ) Zablokuj dostep do bankowosci S
elektronicznej
@ e-Dokumenty >
=+ Autoryzacja mobilna © EPN > Platnosci
D Wiadomosci {«;ﬁ rowanie odciskiem palca b (‘;'3' ) >
& Ustowienia »
® Czy na pewno chcesz sig wylc ? {S?  Kanaly doste > [ IR >
Informacje
ablokuj dost o bankowosci oo g Platnosci
el | | —— . :
tawienia smartKARTA >
¥  Ocen aplikacje
Aplikacja mobilna
(M  wyloguj B ustawienia BLIK >
>
B Prociew o teietor 5
R >
Aplikacja mobilna
® Q ¢ >
e 2 >
f Kk glowny >
[ @® 4 n @ P
i i : fani ierz ikone profil
wybierz ikone profilu > Zablokuj wybierz ikone profilu > wybierz ikone profilu = Ustawienia wybie xong profilu ]
. - Zablokuj dostep do bankowosci - Ustawienia - Usun profil
dostep do bankowosci Wyloguj > ZABLOKUJ] DOSTEP lektroni ) costep
elektronicznej elektronicznej - I
] (blokowany jest dostep do aplikacji

(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy
do bankowoéci - odwotanie blokady (blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do

wymaga kontaktu z bankiem) bankowo$ci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

- mozna ponownie doda¢ uzytkownika)
(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy jego
pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po
zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 38.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?
Kod e-PIN jest znany tylko i wytgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

v

& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

i 2 3
4 5 6
7 ‘8“ 9

0 @

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

9:34 Ll T, G
jesli masz wiecej niz jeden identyfikator v Dostepne érodki 7 616,83 piN
do bankowosci internetowej < przed zalogowaniem moze by¢ widoczne PR——
. . . . . BANK SPOLDZIELCZY . . . N S
- dodaj go w Aplikacji mobilnej i ks saldo rachunku i ostatnia operacja b ol Zimtia 1/2718:400 165,80 LN
i stworz kolejne profile, opis str. 24 Witaj moje konto (wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 44) N
zmien zmien
1 2 3 1 2 3
. p . 7 5 6 4 5 6
wybierz sposéb logowania
7 8 9 7 8 9
0 & () Y &
opis opci str. 2
opis opcji str. 25 ® S (b] © & b}
5 ® - 8 @® <

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zalezno$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

—
ﬁ s34 =

< Zmien profil < Zmien profil
‘ BAN_K SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK "
Witaj moje konto moje konto moje konto
zZmien
nasz g
BAN K konto
1 2 3
e o Witamy w Nasz Bank!
4 5 ({
7 8 9 ;
0 & ) Osw:)d(znm, zc;cstzm]cdynym
uzytkownikiem urzadzenia
© Q, @ B ) (N m Aktywuj na telefonie o &
™ ® < l u @® | L] @ < | @ L |
. o ) wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywac;ji zmien profil > mozesz teraz przelaczac
wyb}erz zmien a.by dodac aplikacji - opis str. 8 sie miedzy swoimi profilami
profil uzytkownika  do
aplikacji pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny

e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

@ wyszukaj placéwke lub bankomat
‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
Witaj moje konto
zmien L. .
skontaktuj sie z bankiem
1 2 3
AB E
4 6 [! ustuga BLIK, opis str. 47
7 8 9
0 &
® G ® (b ]
opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od

‘ ‘ il “ dostepnosci ustug w Twoim banku



Powiadomienia - opis str. 28

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

7 616,83 PLN
o
=l
&
Ostatnie operacje
jan
Piotr
l..‘nma
O O

-165,80

440,00

Pulpit

Twéj profil - opis str. 30

JesteS$ na ekranie gléwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane Ss3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione tez na
wyKkresie), dostepne Srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji,
takich jak: przelew, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajac
ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji, wylogowac sie z
aplikacji lub zablokowac dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekierujg Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilne;j.
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.‘»f BANK POLODELCEY Q ‘
7616,83p .
616,53 LN dane rachunku - rachunek wybierasz
& w Ustawieniach, opis str. 44
e

Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 55 platnos¢ BLIK, opis str. 47

Q
®
G2

Ostatnie operacje

Jan -165,80
lista ostatnich transakcji na rachunku
Piotr -440,00
lanina
o
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sa powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej

szczegotowe informacje.

< Powiadomienia

A m na Wszystkie

% Operacjanr9

Operacjanr 8
v P |

zlecenie autoryzacyjne

v Operacjanr?7

,,,,, en Wszystkie

Obcigzenie 78,00 PLN

\__L

Obcigzenie 220,00 PLN

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie 2 oznacz wszystkie jako przeczytane)

Obcigzenie 320,00 PLN

Aktywacja ustugi BLIK

-
L Obcigzenie 15,70 PLN

Y, G, WY, Y

b

\ @ 4




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na autoryzacje

oraz wiadomosci dotyczace aktywno$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Zlecenie autoryzacyjne Nowa wiadomosé

Czeka na Ciebie nowe zlecenie Czeka na Ciebie nowa wiadomod¢
autoryzacyjne
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/= .
Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

» zmien profil - mozesz przelaczy¢ sie miedzy swoim profilem gléwnym a | @ rovoon X - K
podrzednym, jesli taki posiadasz, @ o ) zmeaprom
= autoryzacja mobilna - opis str. 31, B e S A
= ustawienia - opis str. 41, B eooumenty (s I
= informacje - opis str. 36, £ Autoryzacja mobilna ®
= zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 18, [ J— ® w
= ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilne;j, & o o .
= wyloguj z aplikacji. @ iformace % B
@  Zablokui dostep do bankowosci O w

elektronicznej

*

Ocen aplikacje

G

Wyloguj

wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

wybierajgc po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowag,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Tw6j sposéb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS
na autoryzacje mobilng

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobéw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i
wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej toZzsamosci w obstudze
kasowej

autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na Kilku urzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty,
modyfikacja parametrow karty.

Profil glowny




Profil giéwny

Q@3 Kantor

%% Autoryzacja mobilna
[ wiadomosci

{3 ustawienia

@ informacje
Q
*

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

Ocen aplikacje

O  wylogyj

Udane logowanie 2023-05-18 143526

Nieudane logowanie 20230418 14:50:44

L O)

wybierz
Autoryzacja mobilna
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

9:34

< Powiadomienia
Aktywuj autoryzacje mobilng

Obciazenie 165,80 PLN ‘

Obcigzenie 440,00 PLN |

Obcigzenie 65,00 PLN

Obcigzenie 248,00 PLN ‘

Obcigzenie 150,00 PLN

wybierz
Aktywuj autoryzacje mobilng

Mobilna Autoryzacja

Aby kontynuowa¢ musisz aktywowac
usiuge mobilnej autoryzacji na
urzadzeniu

ZAMKNLJ AKTYWUJ

wybierz
AKTYWU]

W celu potwierdzenia podaj kod
otrzymany w wiadomosci SMS.

ANULUJ oK

w celu potwierdzenia aktywacji

wprowadz kod SMS - OK

< Powiadomienia

Aktywuj autoryzacje mobilng

[ Obcigzenie 165,80 PLN ‘

[ Obcigzenie 440,00 PLN

{ Obcigzenie 65,00 PLN J

\ Obcigzenie 248,00 PLN J

\ Obciazenie 150,00 PLN ‘

Wiaczono mobilng autoryzacje

mobilna autoryzacja
zostata wilaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj spos6b autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci karta w internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

9:34 Sl = @ 9:34 Sl = @

< Operacjanr2 < Operacjanr1 < Operacjanr2

2:45 | 245

(253
Autoryzacja Autoryzacja
Autoryzaqa Autoryzacja platnosci karta w internecie

Przelew jednorazowy dowolny (3-D Secure)

Dyspozycja wykonywana osobiscie w

banku
25.00 PLN 25.00 PLN
przelew Autoryzacja przelewu w kwocie TESTOWY Sp.zo0.0.
500.00 PLN
Alicja Ikasiriska na rachunek 1234 **e e 6789
68 8597 1040 4738 0854 9980 6605 nale2acydo 2022-11-08
BANK SPOLDZIELCZY
2022-11-08

zrachunku
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Odrzu¢ [ ( Odaie | Odrzué

] @ < ] ® < ] ® 4

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilnag

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Toba kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia
zgody ztozenia wniosku kredytowego.

9:34 Sl = @

< Operacjanr2 < Powiadomienie

| 2:55

Oferta banku

Autoryzacja Nasz pracownik Kowalski Jan przedstawi Pani
oferte banku dotyczacg kredytu.

Mobilne potwierdzénie tozsamosci
pracownika banku

Dzieri Dobry, nazywam sie Kowalski Jan i
jestem pracownikiem banku.

Potwierdz

‘ Odrzuc
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Ustawienia - bezpieczenstwo

il = G

Profil giéwny

Kantor

Whioski
e-Dokumenty
Autoryzacja mobilna
Wiadomosci

Ustawienia -

Informacje

Col&didwmeé

Zablokuj dostep do bankowosci

elektroniczne]

»*

Ocen aplikacje

O Wyloguj

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:1%:17

<{ Ustawienia

Bezpieczenstwo
I Zablokuj dostep do bankowosci >
elektronicznej
I >
>

Platnosci

[ — g

Aplikacja mobilna

opis str. 20

opis str. 38

opis str. 39

opis str. 40
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il = @

Profil gtéwny

9@ Kantor
Whioski

e-Dokumenty

(i) [ [7

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci

Ustawienia

Informacje .

Zablokuj dostgp do bankowosci

NNORIC IR

elektronicznej

QOcen aplikacje

(CI

Wyloguj

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17

] @ 4

Informacje

dane Twojego opiekuna w banku,
mozesz sie z nim skontaktowacé
telefonicznie lub mailowo

skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo

znajdziesz tu informacje:
- 0 banku

- o aplikacji

- polityke prywatno$ci

- licencje

il 5 G Y

< Kontakt

piekun
Anna Abacka

. +48123456789

test@op.pl

Skontaktuj sie

. Zadzwon na infolinie

Wyslij wiadomos¢ do Banku

Bank Spotdzielczy

tel. +4812121212
e-mail

NIP:
REGON

Wersja aplikacji: 2.2.0
Model urzadzenia : Xiaomi M2103K19G

Polityka prywatnosci

Licencje
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

UWAGA
potwierdzenie operacji spowoduje
Zablokowany zostanie dostep do . L,
bankowosci internetowej oraz aplikacji blokadQ WSZystleh kanalow dOStqu
mobilne; 7 : . .
; do bankowosci elektronicznej

Odwolanie blokady wymaga
PRI < bank

b

Czy na pewno chcesz zablokowaé Pamlf?tal:
wazystide sanaly dostepy do odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

bankowosci elektronicznej?
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Zmien e-PIN

L)
< Zmief e-PIN < Zmief e-PIN < Zmiefi e-PIN < Potwierdzenie zmiany e-PINu
@ roonsosecny E-Pm 2 © rPooas nowy E-PiN 3 @ © rowrorz Nowy PN

1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 n
DEF ABC DEF B2
4 5 6 4 5 6 4 2 5
K A + JKL AN
7 8 9 7 8 9 ( ‘8‘ 9
QR uv WXYZ POR uv WiXY2 PARS. v WXYZ
0
g @ 0 @ @

Zmien e-PIN ;

= ] ® <

i =l ® < i o @® < . ‘ - ® <
podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN potwierdZ nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony

i kllknl] Dalei i kllknl] Dalei i WybierZ Zmien e-PIN
otrzymasz wiadomo$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN



—_— . ———

9:34 Sl = @)

\

< Logowanie odciskiem palca

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Logowanie odciskiem palca

mozesz aktywowac¢ logowanie za pomocg odcisku palca

otrzymasz wiadomos$¢ SMS
z potwierdzeniem witaczenia/wytaczenia
logowania biometrycznego

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomocga kodu e-PIN =
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Kanaty dostepu

—_—

\

9:34

< Kanaty dostepu

Internet .

—— mozesz zablokowac lub aktywowac
dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu s3 tylko do

Bankofon klient podglqdu

SMS Banking klient
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Ustawienia - ptatnosci

<{ Ustawienia

Profil gtéwny

Kant I Bezpieczenstwo
antor

Zablokuj dostep do bankowosci S
elektronicznej

Whnioski

e-Dokumenty

@ zmerern >

Autoryzacja mobilna

Ol e 0t @ &

Wiadomosci ,,,\\ "W sciskdemn palca >
Ustawienia
>
Informacje -
: . Platnosci
Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej i A .
wawena smankarTa opis str. Blad! Nie zdefiniowano zakladKi.
ﬁ’ Ocen aplikacje
™ wyleguj B3 ustawiena Lk > opis str. 48
B3 prcewnateieto > opis str. 50

Aplikacja mobilna

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17

—— G
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Ustawienia - Aplikacja mobilna

il = G Y

Profil glowny

<{ Ustawienia

@3 Kantor
>
Whnioski
>
e-Dokumenty
Autoryzacja mobilna Platnosci
@ >

Ustawienia - m

Informacje

Ei
@
(3 Widomosc
Y
®
@

Zablokuj dostep do bankowosci m relew na telef >
elektronicznej

¥ Ocenaplikacje Aplikacja mobilna

I logu;
O wylogyj @ personalizacia > opis str. 43

unek giowny > opis str. 44

Ch
£\ Powisdomienia push > opis str. 45
o

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14

opis str. 46

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17




9:34

b Personalizacja

Spersonalizuj aplikacje tak jak chcesz

Wybierz motyw
@ Jasny
O ciemny

Wybierz jezyk
@ Polski
O Angielski

O Ukrainski

wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje
jezykowa
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Personalizacja aplikacji

UWAGA

Aby wprowadzi¢ zmiany musisz
sig wylogowac¢. Czy chcesz sie

wylogowac?

NIE

aby wprowadzi¢ zmiany
wyloguj sie z aplikacji
- wybierz TAK

Witaj moje konto

Zaloguj si¢

S ®

Twoje zmiany zostaly wprowadzone
- motyw aplikacji zostal zmieniony
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9:34

< Rachunek gtéwny

ozesz ustawic swoj rachunek gtowny, ktory
dzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany
domyslinie przy wykonywaniu operacji

Rachunek giéowny

Rachunek Biezacy

13628,22PN

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja

@
Dostgpne srodki .

m ‘ SH—— ‘
Zapisz

] @ 4 |

Rachunek gtéwny

mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny - bedzie widoczny na
pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domyslny przy
wykonywaniu operacji

wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek
gltéwny w serwisie bankowo$ci elektronicznej klienta

jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny

mozesz wybrac¢ informacje widoczne na ekranie
aplikacji przed zalogowaniem
—> Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

:34 Rl = G

< Powiadomienia push

Ustawienia dotyczq powiadomien informujacych o
zdarzeniach na rachunkach,

Uznania .
Podaj kwote minimalng

10
Obcigzenia .

Podaj kwote minimalng

19

mozesz zdecydowac po jakich
zdarzeniach na rachunbku otrzymasz
powiadomienia push

- Zapisz wprowadzone zmiany



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Usun profil

Czy na pewno chcesz usungc ten

profil? blokowany jest dostep do aplikacji
NE  TAK - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;.

BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - Kkliknij BLIK
i przejdZ do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 48

i Sz sreaenan 2 9
6 841,13 PLN
= O
© 1044w
o b

Ostatnie operacje

Plotr -142,00
Janina 78,00




< Ustawienia
Bezpeczenstwo

Zablokuj dostep do bankowodci

elektroniczne| >

O] ; >
>

>

Platr
® >
b | >
b} >
kacja mobiina

>

o >
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tnosci BLIK przy pomocy

BLIK aktywny @
Pokaz dostepne srodki na ekranie z ®
kodem BLIK
Rachunek
RACHUNEK
5 407,99 PLN

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z
Regulaminem i akceptujg zawarte @
w nim warunki

Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci
internetowej.

kliknij w
Ustawienia BLIK

wiacz ptatnos¢ BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz

Aktywacja BLIK

< BLIK
sessas

1 2 3
4 5 6
i I N
7 8 9

g @
] @® <

< Potwierdzenie zmian w ustawie..

v/

Operacja zostata przyjeta do

realizacji

Przejdz do Ustawieri

[ ] ® 4

podaj e-PIN
i Potwierdz

operacja zostata
przyjeta do realizacji

v

& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien
1 2 3
i
4 5 6
KL M1
7 8 9
Y @
Zaloguj sie
() & (b

na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonac:
platnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK ¢ BuK ¢ BLK

Opls SU‘. 5 1 B RACHUNEK BIEZACY RACHUNEK BIEZACY
12303,37 PN 12303,37 PN

) i~
393 025 393 025

B kodBuK [ kodBLK

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okresSlony czas, po ktérego uptywie
traci waznos$¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowa¢ kod bez koniecznosci przepisywania

) Kopiuj kod 3 Kopiuj kod C Generuj kod

Inne ustugi BLIK nne ustugi BLIK

Przelew na telefon Przelew na telefon
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia < Przelew na telefon BLIK < Przelew na telefon BLIK
Bezpeczenstwo Ustawienia dotycza ustug BLIK w aplik
Zablokuj dostep do bankowosci Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK ®
elektroniczne) >
© - >
Odbieranie przelewow na telefon
S BLIK ®
>
esscce
Pta 2
1 2 3
[i%
(Ejl K > Rachunek
4 5 6
KL MN
(b ] >
7 8 9
b} > ; TUV
..... 0
kacia ) &
> Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci
s m
(5] : >
i o ® 4 u @® 4 ] o @® 4

podaj e-PIN

N zytk ika tugi BLIK
Kliknij w oznacz uzytkownikow ustugi i Potwierds

Przelew na telefon i wiacz mozliwos¢ odbierania

przelewow na telefon BLIK ) .
opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK = Inne ustugi BLIK



9:34

< Przelew na telefon
@ szczeqsty 2 Podsumowanie 3 Potwierds
RACHUNEK BIEZACY

12303,37 PN

Numer telefonu
+ 48 @
Dane odbiorcy

Tytut przelewu

Kwota

wybierz odbiorce
(kontakty oznaczone BLIK
mogg odbierac przelewy na
telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej
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Przelew na telefon — BLIK

< Przelew na telefon

@ s:czeqsty 2 Podsumowanie 3 Potwierds

RACHUNEK BIEZACY

12303,37 PN
Numer telefonu

+ 48 60000000 ®

Dane odbiorcy
Jan Kowalski|
Tytut przelewu
Przelew na telefon BLIK

Kwota

uzupetnij szczegoty operacji

i wybierz Dalej

< Przelew na telefon

© rodsumowanie 3 Potwierds

20,00 PLN
+ Przewidywana prowizjas,00 PLN

Przelew na telefon BLIK

+48 600000000

Jan Kowalski

RACHUNEK BIEZACY
45 9359 0002 0020 4293 3000 0020

Biatecka Klementyna

< Przelew na telefon

© rotwierat
L L]
1 2 3
4 5 6
GHI MNO
7 8 9
9 @

sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Historia

filtr operacji, opis str. 53
< Historia Q p )L, Op
Rachunek
, ‘ wybierz rachunek,
RACHUNEK BIEZACY § z ktorego chcesz przejrzec historie operacji
6771,13mN
Ostatnie 14 dni v (@® Ostatnie 14 dni
O Biezacy miesiac
O Poprzedni miesiac
Anna Kowalska -20,00
PN . , O Biezacy rok
wskaz okres, z ktérego chcesz
Jan Kowalski Zawadzka 1/... -50,00 . ’ . . .
o e przejrzec historie operacji O Popraadal ok
O Wybierz z kalendarza
Piotr -142,00
PN
Janina -78.00
L]
O O < 3
Histona
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Historia operacji - filtr

e i ﬁ
< Historia Q < Filtry < Historia o d
Rachunek Rachunek
Szukaj Q
RACHUNEK BIEZACY Przedzial czasowy RACHUNEKX BIEZACY
761683 N S GRS 761683 mn
Biezacy miesigc v
Rodzaj
Wszystkie v
Ostatnie 14 dni v Biezgcy miesigc v
Kwota
0 1000000000
Jan -165,80 Janina -65,00
N PN
Piotr -440,00 Alicja -248,00
Jan -150,00
PN
pop Sikorskl Seweryn 2 750,0¢
Alicja -248,00 Wyczysc filtry
N 3 .
O ) i
- €nnn I
s i , 2 o 9 2
o @ <
o L) <4 . ' ‘ o () <4

uzyj lupy Q gdy szukasz
konkretnych operacji w wybierz parametry filtru widzisz oneracje speiniajace kryteria filtru
historii rachunku i kliknij Filtruj kliknij (? - Wyczys¢ filtry,

by powréci¢ do widoku peinej historii



LT - -
< Historia Q
Rachunek
RACHUNEKX BIEZACY
7 616,83 mn
Ostatnie 14 dni v
Jan -165,80
LN
Protr -440,00
nN
Janina 65,00
"
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Historia operacji - szczegoty operacji

Wybierajac dang operacje wyswietla sie jej szczegdty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen.

W zalezno$ci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykonac¢ przelew zwrotny;
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentéw;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail, opis str. 55
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, Zeby przekazac¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyslij potwierdzenie na adres

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

ANULUJ wysLiy

ANULUY OK




®u

& masex srounmLCTY

6 841,13 PLN
e
© a“

Z

© ® B

Ostatnie operacje
Plotr 142,00
Janina 78,00

wybierz Przelew
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

< Przelew dowolny

@ szczecory przeLewy 2 PODSUMOWANIE

RACHUNEK BIEZACY
6841,13pPN

Odbiorca
Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400 @
Numer rachunku

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

Dodaj adres odbiorcy \/

Zapisz odbiorce .

Tytut przelewu
wplata
Kwota

50 PLN

Wigcej szczegotow \/

uzupetnij: tytutl, kwote, date
i sposob realizacji przelewu

(Wiecej szczegdtow)
i kliknij Dalej

9:34

< Przelew dowolny

© roosumowaNiE 3 POTWIERDZ PRZELEW

50,00 PLN
+ Przewidywana prowizja 0,00 PLN

wptata

Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

2022-11-07

Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

[ ] @® <

\

9:34

< Przelew dowolny

@ roosumowanie 3 POTWIERDZ PRZELEW

wptata

Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

2022-11-07

Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

Potwierdz

< Przelew dowolny

© rorwieroz PrZELEW

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
3 8 9
0 @

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentéw.

S .
\\
9:34 Sl = 9:34 Sl =
< Przelew dowolny < Kontrahent
o SZCZEGOLY PRZELEWU 2 PODSUMOWANIE S " 2 Q
Grupa
RACHUNEK BIEZACY Grupa 1 B Alicja Ikasifiska
6771,13PLN 68 8597 1040 4738 0854 9980 6605
Nowa grupa @ Alicja Ikasiriska Polna 7/8 18-400
Odbiorca opis
Anna Kowalska
@ Anna Kowalska Anna Kowalska
Niiner vaehtnki 69 1930 1770 9175 6970 4659 1664

Numer rachunku Anna Kowalska
69 1930 1770 9175 6970 4659 1664 -
69 1930 1770 9175 6970 4659 1664

Dodaj adres odbiorcy \/ Dane odbiorcy
Jan

sz Anna Kowalska
Zapisz odbiorce ] 48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

Tytut przelewu 71140 “ Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400

przelew

anina
Kwota J

20 1050 1445 1073 4996 4089 0467

PLN
20 Janina Kowalska Zawadzka 4/6 18-400

Wiecej szczegétow v/

Piotr
“ 10 1370 1170 8441 6085 0394 8647

Piotr Kowalski Polska 2/85 18-400

| ® < | | ® < | | ® |

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub dodany kontrahent znajduje sie
utwoOrz nowa grupe; w wybranej grupie

wybierz Zapisz odbiorce

kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu



Platnosci

Przelewy jednorazowe

< N
Przelew Przelew
dowolny wiasny

o (o
& «’
Przelew Przelew

QR europejski

E]

Doladowanie Platnosé
telefonu podzielona

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujace

Dotadowania zdefiniowane

Koszyk przelewéw

s S 9

Przelew

podatkowy

]

Sm@n

wyplata
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Przelewy

s3 tu skroty
do najczesciej wybieranych rodzajéw ptatnosci;

wybierz i przejdz do realizacji operacji

wyS$wietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci
wyswietlana jest lista przelewéw oczekujacych na realizacje
opis str. 62

opis str. 63
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

=
- przelew dowolny, opis str. 55
Przelew
dowolny
N
F:Lf:if: - przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami

@

Przelew
podatkowy

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe

=)
=

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu
Przelew

QR

o

Przelew
europejski

Dotadowanie
telefonu

(249}

Ptatnosc
podzielona

- wykonaj przelew w walucie EUR

- doladowanie telefony, opis str. 61

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

9:34

9:34

< Sm@rtwyplata < Sm@rtwyplata < Sm@rt wyplata < Potwierdzenie operacji
@ szczegoly 2 3 © rodsumowanie 3 © rorvierat
RACHUNEK BIEZACY
50,00 PLN
6771,13PN
Tytut wyplata
wyplata
Kwota Wyslij SMS ¢
50 PLN
Prezentacja hasta wyplaty MBS senaee
Wyslij SMS ® 1 2 3 Dyspozycja zos‘tala“przytha do
ABE LEF realizacji
Wyéwiet! na urzadzeniu o RACHUNEK BIEZACY
Numer telefonu 49 8173 0005 0000 0042 9000 0050 4 5 6
Hi JEL MND
+48 51111111 ®
Sikorski Seweryn 7 a g
Powtérz numer telefonu - e _
+48 SN
0

&
Potwierdz Przejdz do Przelewoéw

wybierz rachunek, sprawdz dane podaj e-PIN
podaj tytutl, kwote i sposéb Sm@rt wyptaty,
prezentacji hasta wyptaty kliknij Potwierdz
(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu)

i kliknij Dalej

operacja zostata przyjeta do realizacji
i Potwierdz

pamietaj o ograniczonym czasie na
wykonanie wyplaty
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Doladowanie telefonu

9:34 9:34
< Dotadowanie telefonu < Dotadowanie telefonu < Dotadowanie telefonu
@ szczeqsly 2 3 . @ rodsumowanie 3 © rorwient:
6771,13PN ‘
éperator 5,00 PLN
v

Kwota dotadowania

5 g FLN +48 511111111

Numer telefonu

+48 SN ® eessee

RACHUNEK BIEZACY
Powtérz numer telefonu 49 8173 0005 0000 0042 9000 0050 1 2 3

+48 snmmm

Sikorski Seweryn

4 5 6
i JKL A
[ o .
0 @

wybierz rachunek i operatora, sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
wstaw kwote, podaj numer telefonu i kliknij Dalej i Potwierdz
lub wybierz z listy kontaktéw,

zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej



o
9:34 Sl =
< Dotadowania zdefiniowane
Rachunek
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWAT.
6 504,39 PLN
Q

oplata_1

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
doladowan te, ktore
chcesz wykonac¢

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dotladowania zdefiniowane

< Dotadowanie telefonu

@ szczegsty

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

6 504,39 PLN
Operator
v
Kwota doladowania
5 v PLN

Numer telefonu

+48  S11111IN

sprawdz dane
dotadowania

- mozesz zmieni¢ kwote,
kliknij Dalej

-
9:34 Sl =
< Dotadowanie telefonu
@ rodsumowanie 3
5,00 PLN

+#485111111M

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Matek Daria

234 i T ™

< Dotadowanie telefonu

© rorvierss
esesce
1 2 3
4 5 6
| Kt '

sprawdzZ dane dotadowania

i kliknij Dalej

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaly skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewéw.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoj koszyk.

< Koszyk przelewéw

Rachunek

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
4189,137un ktérego koszyk przelewdéw ma sie wyswietli¢

4 )

optata 1

RACHUNEK BIEZACY

przelewy w oknie mozesz zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystac
174,50mN autoryzujac dyspozycje

oplata 2

oplata 3 H
\ m -Wyé /
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

9:34 Sl =
< Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

4 189,13 PN
Q
optata 1
245,00 PLN
oplata 2
174,00 LN
oplata 3 :

Wybrano 0 Suma 0,00 PLN
“ o

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie (¢ ), nastepnie:

Usun - skasujesz przelew(y)
lub Wyslij - przejdziesz do ich

realizacji

.
\
9:34 Sl =
< Koszyk przelewéw
Rachunek
RACHUNEK BIEZACY
4189,13PIN
Q
oplata 1
245,00 PLN
oplata 2
174,00 PN
oplata 3 :

Wybrano 2 Suma 419,00 PLN

potwierdz Wyslij lub Usun

wybrany przelew
(przelewy)

— .
9:34 Sl =
< Koszyk przelewéw
Rachunek
RACHUNEK BIEZACY
4189,13PIN
oplata 1
245,00 PLN
oplata 2
174,00 PLN
Wyslij

sprawdz podsumowanie
i Wyslij

< PotwierdZ operacje

1 2 3
4 5 6
: ; ¥
7 8 9
0 @

podaj e-PIN
i Potwierdz



Finanse

RACHUNEK

Suma rachunkéw

RACHUNEK BIEZACY

Oszczednosciowy

Lokaty Kredy

77 230,64 PN

40 215,36 EUR

5977,13 PN

4752,07 PN

13 402,99 PN

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - rachunki

Rachunki - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegotowe dane tj: saldo, dostepne Srodki,
blokady srodkéw, zalegtoSci, oprocentowanie.

9:34

< Szczegbty rachunku

RACHUNEK BIEZACY

5977,13PLN

<
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

6 027,13PLN

50,00 PLN

0,00 PLN

0,00 %
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Rachunki - lista

Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkéw
14 rachunkéw 77 681,64 PLN

1 rachunek 215,36 EUR

Rachunek Biezacy

RACHUNEK BIEZACY

632713510 wybierajgc podreczne menu rachunku —
masz szybki dostep do podstawowych opcji: i
Oszczednosciowy : - szczeg6ty rachunku, opis str. 65,
- - - historia operacji, opis str. 54, Limity
- limity transakgji, opis str. 67,
RACHUNEK ; - blokady $rodkoéw, opis str.67, ——
‘ - generuj przelew QR, opis str. 68. Generuj przelew QR

13 40299 PLN

°
0 O &
Pulpit Historia Przelewy Finanse
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow

9:34
< Limity < Blokady
Rachunek ® Blokada -50,00 PLN

RACHUNEK BIEZACY
6327,13PIN

Rachunek Biezacy

Limity operacji w bankowosci internetowej

Szczegoty Maksymalna kwota pojedynczej operacji

1.000,00 PLN
Historia

Limity 2 o tomeit P
Limity operacji w aplikacji mobilnej
Blokady
Maksymalna kwota pojedynczej operacji
5, Generujprzelew QR 2000 i
Dzienny limit operacji
1000,00 PLN

Limity operacji w aplikacji dostawcow ustug

wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady Srodkow
- wyéwietlane sa informacje - wySwietlane sg informacje na temat
o limitach transakcji na rachunku posiadanych blokad na rachunku
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Rachunki - generuj przelew QR

Finanse < Generuj przelew QR 53 Ptatnosci < Przelew QR
e Lokty Kredh Przelewy jednorazowe @ zeskanus koo ar 2 PODSUMOWANIE
OF£es a0
] N B
Suma rachunkéw [t Przelew Przelew Przelew
whasny podatkowy
12 rachunkéw 133 754,73 PN Rachunek Biezacy
. )
1 rachunek 18 197,80 EUR E &5 ] o
- Przelew Przelew Sm@rt
Szczegly QR europejski wyplata
Rachunek Biezacy Wykénaj przsiew

B8 ETET 0000 0000 0044 3000 0110 Doladowanie Platnosc

13 525,22 PN Historia S telefonu podzielona
Matek Daria
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH - : Limity
MO) TEST : Przelewy zdefiniowane >
Blokady Tytub przebecu sz
18 197,80 EUR Prodha o preolow Przelewy oczekujace >
Generuj przelew QR
Kwola I - I
Konto dla 10-latkéw . X
50 FLN Dotadowania zdefiniowane >
105,50 PN
Koszyk przelewéw >

g 2 .2 2

]-& j L. - - - = e <«

. - wpisz tytul i kwote przelewu,

wybierz Rachunki & * podreczne menu - pokaz osobie, ktora ma przestac¢ Ci pieniadze, QR kod do zeskanowania,

- Generuj przelew QR - skanuj QR kod wybierajac Przelew QR - wykonasz go tylko w obrebie
swojego banku,
- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
zostang uzupetnione,
- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny (opis str. 56),
- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewdw.
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Finanse - lokaty

9:34
Finanse < Szczegbly lokaty
Lokaty - wysSwietlana jest lista Twoich lokat
Rachunki Lokaty Kredyty LOKATA
101,00 PLN
LOKATA . 2022-11-10
101,00 PLN
2022-11-10 khka] acw Wybranal IOkatQ ZObaCZySZ 37 8173 0005 0000 0042 4000 0840
- Szczegoly lokaty
Sikorski Seweryn
odnawialna
stale 3,00 %
1-dniowa
., L. , 0,00 PLN
aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otwérz lokate,
D opis str. 70 0,01 pLN
O O S
Pulpit Historia Przelewy Finanse

u @ < ; o @ < I



Finanse

Rachunki Lokaty

LOKATA

wybierz
Otworz lokate

Kredyty

101,00 PLN

2022-11-10

Otworz Lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

.
9:34 Sl =
< Otwieranie lokaty
o WYBIERZ TYP LOKATY
nek
RACHUNEK BIEZACY
25 000,00 PLN
Wybierz typ lokaty
zmienne 0,00 %
PLN
stale 294 %
PLN
zmienne 300 %
4

.

kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,

z ktorego chcesz otworzy¢ lokate;
wybierz rodzaj lokaty

Otworz lokate

< Otwieranie lokaty

© sPRAWDZ DANE LOKATY 3 Podsumowanie
RACHUNEK BIEZACY
25 000,00 PLN |
Sprawdz dane lokaty i okresl kwotg
LOKATY 14 DNIOWE
14-dniowa
state 2,94 %

PLN

9:34 Sl =
< Otwieranie lokaty

@ Podsumowanie 4 WPROWADZ E-PIN

LOKATY 14 DNIOWE

1 000,00 PLN

Otwérz Lokate

uzupetnij: kwote i rodzaj

lokaty, zaakceptuj regulamin

i kliknij Dalej

sprawdz dane zaktadanej

lokaty i Otworz lokate

< Otwieranie lokaty

© wrrowaoz e-Pin

1 2 3
4 5 6
; 3 4
7 8 9
0 @

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Zamknij lokate

34 9:34 Sl =

< Zamykanie lokaty < Zamykanie lokaty < Potwierdzenie zamkniecia lokaty
Przenies srodki na rachunek

RACHUNEK BIEZACY

>
6027,13 PN

L

Dane lokaty «

LOKATA 1-dnii LOKATA
101,00 PN
Lokata zostanie zamknieta
O Historia operacji 2022-11-10 ssseee
1 2 3 i
' Zamknij lokate ABC DEF hunek
37 8173 0005 0000 0042 4000 0840
4 L 6
GH JKL MN
Sikorski Seweryn
7 8
F uv wx
0
l&)

odnawialna

Snbia s bt

i [ ] @ < e ® < \ ] @® <

wejdz w podreczne wybierz rachunek, podaj e-PIN lokata zostanie zamknieta
menu i wybierz na ktéry zostang przeniesione $rodki; i Potwierdz
- Zamknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate
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Finanse - kredyty

Finanse
o . iy Kredyty - wyswietlana jest lista Twoich kredytéw
GOTOWKOWE OD 1 DO 12 M-CY
-100,00 PLN
MIESZKANIOWY OD 1 DO 12 M-CY 3 klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegéty kredytu
) ; MIESZKANIOWY OD 1 DO 12 M-CY
10 000,00 Pun w podrecznym menu szczeg6tdw kredytu wyswietlisz
Harmonogram splaty I

0 O) <

Pulpit Historia Przelewy Finanse




Finanse
skaty Kredyty Karty
aktywna
9‘? B Karta
e
aktywna
o= - Karta
s &
e
aktywna
y karta lokalna
. o
- <
&~
P
aktywna
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Finanse - karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg,
date waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wilacz/Wylacz zblizeniowos¢, Zmien PIN do Kkarty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznoSci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

9:34 Sl =

<{ Szczegbly karty

— Karta
@

e

aktywna

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZEN

18 555,26 PLN

Pawlak Antonina

S0PLN

10/23

Wigczone
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

9:34
< Szczegbly karty : < Blokady
S Korta  Blokada -50,00 PLN
¥ %

aktywna

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZEN

18 555,26 »in

Pawlak Antonina

50,00PLN

10723

Wiaczone

"©“ UL
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wysSwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitéw.

aktywna
Limit transakcji bezgotéwkowych
| 1000 PLN
. . . . Limit transakgji internetowych
aby zmieni¢ limit na karcie:
100 PLN

wpisz nowy limit, Zapisz,
WprOWdi e-PlN Limit transakcji MOTO (zaméwien e-mail/
i POtWiel‘di telefonicznych)

100 PLN

Limit wyptat gotowki w bankomatach
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Statusy kart

Finanse
aktywna
aty Kredyty Kty - karta jest aktywowana przez Klienta (sposob aktywacji karty okreslony
aktywna jeSt przez bank)
tymczasowo zablokowana
Smm— arta - zostala wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 77
aktywna

- Karta
Q, &

tymczasowo zablokowana

7 karta lokalna
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

9:34 Sl

< Potwierdzenie zablokowania ka.. Finanse
Ikaty Kredyty Karty

aktywna

v

UWAGA aktywna

Karta zostata zablokowana - Karta
g4 b

tymczasowo zablokowana

Czy na pewno chcesz zablokowaé

kartg?

/ karta lokalna

s 5 = B
[ ] @ < ™ ® <
czasowa blokada karty jest

wybierz potwierdzZ blokade karty, operacja odwracalng
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana - wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

UWAGA

Czy na pewno chcesz zastrzec karte?

Operacja jest niedwracalna

NIE TAK

wybierz potwierdZ zastrzezenie Kkarty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenoSnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisana umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?
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W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
- Usun urzqdzenie).

14.Czy mozna zainstalowac¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowos$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 8). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (opis str. 38).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 20.
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukgji, str. 18.
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18.Jak mozna odblokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzal z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 12).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 30).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowoSci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowos$ci elektronicznej — wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zakitadke Historia (opis
str. 52).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokona¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.
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24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatno$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.



