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INFORMACIJE O AUDYCIE

AKTY PRAWNE

W ramach audytu przeprowadzono badanie dostepnosci cyfrowej i dostosowania serwisu do

wymogow prawnych zawartych w nastepujacych aktach prawnych:

= Ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych
produktoéw i ustug przez podmioty gospodarcze,

= Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych,

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102
Z 26 pazdziernika 2016 r.,

= Rozporzadzenie o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci
z 12 kwietnia 2012 r,,

* Rzadowy Program Dostepnosé¢ Plus,

= Posrednio - Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

*  Posrednio - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia

2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug.

PRZEDMIOT BADANIA

Audytowi podlegata strona https://www.bankbps.pl/

Powtarzajace sie btedy zostaty uwzglednione w raporcie tylko raz.

Bledy wykryte na wybranych stronach musza zosta¢ usuniete takze z pozostatych stron
serwisu.
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KLASYFIKACJA BLEDOW

Kazdy btad odnaleziony w czesci eksperckiej posiada wage:

= Priorytetowy - btad powazny, nie pozwala na sprawng nawigacje lub uniemozliwia dostep
do informacji,

=  Wazny - btad, ktéry powoduje utrudnienia w dostepie do informacji oraz moze znacznie
wydtuzy¢ czas dostepu,

= Marginalny - btad, ktéry nie wptywa znaczaco na odnajdywanie informacji, a moze sprawiaé
nieznaczne utrudnienia, czasami moze byc¢ réwniez pominiety podczas naprawy serwisu
zgodnie z niniejszym raportem.

OZNACZENIA | SLOWNICTWO STOSOWANE W AUDYCIE:

Klasa sr-only (skrét od screen reader only) to technika CSS stosowana w projektowaniu stron
internetowych, ktérej celem jest ukrywanie tresci wizualnie, ale jednoczesnie udostepnianie jej dla
czytnikdw ekranowych. Oznacza to, ze elementy z tg klasa nie sg widoczne dla uzytkownikdéw
przegladajacych strone, ale osoby korzystajgce z czytnikéw ekranowych (np. osoby niewidome) maja
do nich dostep.

sr-only {position: absolute; width:1px; height:1px; padding:0; margin: -1px; overflow: hidden;
clip: rect(0, 0O, O, O); border: O;}

METODOLOGIA AUDYTU

Z uwagi na fakt, ze zachowanie jednego elementu moze by¢ zwigzanie z kilkoma kryteriami WCAG,

kolejnos¢ wymieniania bteddw wynika z kolejnosci wystepowania elementdw.

Desktop: Audyt ekspercki przeprowadzono w przegladarce Chrome- uzyto programu czytajacego
NVDA (Windows)

Mobile: Audyt ekspercki zostat przeprowadzony w przegladarce Chrome — uzyto programu
czytajacego VoiceOver (iOS).

weag?



XYYajUIEMY W@Sag -

RAPORT POAUDYTOWY

Raport uwzglednia podsumowanie tabelaryczne z zestawieniem wszystkich wytycznych

i wskazaniem ich poziomu (A, AA, AAA) oraz okreslenie czy audyt w danym obszarze wykazat
dziatanie btedne, dziatanie poprawne, czy element nie byt badany lub czy dane kryterium nie
dotyczy badanej podstrony (nie wystepuja na niej elementy, ktérych ono dotyczy np. multimedia).

1. Postrzegalnos¢ - Przedstawiaj uzytkownikom informacje i komponenty
interfejsu w sposéb dostrzegalny dla ich zmystow.

1.1 Alternatywa tekstowa: Przedstawiaj uzytkownikom informacje i komponenty interfejsu w
sposob dostrzegalny dla ich zmystow.

Kryterium sukcesu Poziom ‘ Wynik audytu

1.1.1 Tres¢ nietekstowa Dziatanie btedne

1.2 Multimedia: Zapewnij rozwigzania alternatywne dla mediow opartych na czasie.

Kryterium sukcesu Poziom ‘ Wynik audytu

1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A Dziatanie btedne
1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) A Dziatanie btedne
123 —.,'A\udiodeskr'ypcja lub alternatywa dla A Dziatanie bledne
mediéw (nagranie)

1.2.4. — Napisy rozszerzone na zywo AA Nie dotyczy

1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagranie) AA Dziatanie btedne
1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) AAA Niebadane

1.2.7 Rozszerzona audiodeskrypcja (nagranie) AAA Niebadane

1.2.8 Alternatywa dla mediow (nagranie) AAA Niebadane

1.2.9 Tylko audio (na zywo) AAA Niebadane

1.3 Mozliwos¢ adaptacji: Tworz tresci, ktére moga by¢ prezentowane na rézne sposoby bez utraty
informacji czy struktury.

Kryterium sukcesu Poziom Wynik audytu

1.3.1 Informacje i relacje Dziatanie btedne

1.3.2 Zrozumiata kolejnosc Dziatanie btedne

1.3.3 Witasciwosci zmystowe Dziatanie poprawne

1.3.4 Orientacja Dziatanie poprawne

1.3.5 Okreslenie pozadanej wartosci Dziatanie btedne

EJ;£J>J>J>

1.3.6 Okreslenie przeznaczenia Niebadane

1.4 Rozréoznialnosé: Utatwiaj ogladanie i stuchanie tresci oraz oddzielanie informacji od tta.

Kryterium sukcesu Poziom Wynik audytu

1.4.1 Uzycie koloru Dziatanie btedne

1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku Nie dotyczy

1.4.3 Kontrast (minimum) Dziatanie btedne

J;J;IDID

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu Dziatanie poprawne
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1.4.5 Obrazy tekstu Dziatanie btedne
1.4.6 Kontrast (wzmocniony) Niebadane
1.4.7 Niska gtosnosc lub bez dzwiekow w tle Niebadane
1.4.8 Prezentacja wizualna Niebadane
1.4.9 Obrazy tekstu (bez wyjatkdow) Niebadane

1.4.10 Dopasowanie do ekranu

Dziatanie poprawne

1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych

Dziatanie poprawne

1.4.12 Odstepy w tekscie

Dziatanie poprawne

1.4.13 Tres¢ spod kursora

HBEEHBEE

Dziatanie poprawne

2. Funkcjonalnosé¢ - Zapewnij, aby komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja byty

mozliwe do uzycia.

2.1 Dostepnosc¢ z klawiatury: Zapewnij dostepnosc wszystkich funkcjonalnosci za pomoca

klawiatury.

Kryterium sukcesu Poziom Wynik audytu
211 Klawiatura A Dziatanie btedne
2.1.2 Bez putapki na klawiature A Dziatanie btedne
2.1.3 Klawiatura (bez wyjatkow) AAA Niebadane

2.1.4 Jednoznakowe skroty klawiaturowe A Nie dotyczy

2.2 Wystarczajacy czas: Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i

skorzystanie z tresci.

Kryterium sukcesu Poziom Wynik audytu
2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Nie dotyczy
2.2.3 Bez ograniczen czasowych AAA Niebadane
2.2.4 Przerywanie AAA Niebadane
2.2.5 Ponowne potwierdzenie autentycznosci AAA Niebadane
2.2.6 Ostrzezenie o limicie czasu AAA Niebadane

2.3 Ataki padaczki: Prezentuj tresc¢ tak, aby nie wywotywata napaddw padaczkowych.
Kryterium sukcesu Poziom Wynik audytu

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A Nie dotyczy

2.3.2 Trzy btyski AAA Niebadane

2.3.3 Animacja po interakgji AAA Niebadane

2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Zapewnij uzytkownikowi narzedzia pomagajace w nawigacji, znalezieniu
tresci i okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje.

Kryterium sukcesu

Poziom

Wynik audytu

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia blokdw A Dziatanie poprawne
2.4.2 Tytut strony A Dziatanie poprawne
2.4.3 Kolejnosc¢ fokusu A Dziatanie btedne
2.4.4 Cel facza (w kontekscie) A Dziatanie btedne
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2.4.5 Wiele drog AA Dziatanie poprawne
2.4.6 Nagtéwki i etykiety AA Dziatanie btedne
2.4.7 Widoczny fokus AA Dziatanie btedne
2.4.8 Lokalizacja AAA Niebadane

2.4.9 Cel tacza (z samego tacza) AAA Niebadane

2.4.10 Nagtowki sekcji AAA Niebadane

2.5 Metody obstugi: Utatwiaj uzytkownikom obstuge funkcji za pomoca réznych sposobéw poza

klawiatura.

Kryterium sukcesu

Poziom Wynik audytu

2.5.1 Gesty dotykowe A Nie dotyczy

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Dziatanie poprawne
2.5.3 Etykieta w nazwie A Dziatanie btedne
2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy

2.5.5 Rozmiar celu dotykowego AAA Niebadane
i.gfysgwnolegw mechanizm wprowadzania AAA Niebadane

3. Zrozumiatos¢ - Zadbaj o to, aby informacje i obstuga interfejsu byly zrozumiate.

3.1 Mozliwos¢ odczytania: Tworz tresci mozliwe do odczytania i zrozumienia.

Kryterium sukcesu

Poziom Wynik audytu

3.1.1 Jezyk strony A Dziatanie poprawne
3.1.2 Jezyk czesci A Dziatanie btedne
3.1.3 Nietypowe stowa AAA Niebadane

3.1.4 Skroty AAA Niebadane

3.1.5 Poziom umigjetnosci czytania AAA Niebadane

3.1.6 Wymowa AAA Niebadane

3.2 Przewidywalnosc: Tworz strony internetowe tak, aby otwieraty sie, wygladaty i dziataty w

sposob przewidywalny.

Kryterium sukcesu

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu

Poziom Wynik audytu

Dziatanie poprawne

3.2.2 Podczas wprowadzania danych

Dziatanie poprawne

3.2.3 Spdjna nawigacja

Dziatanie poprawne

3.2.4 Spoéjna identyfikacja

Dziatanie poprawne

3.2.5 Zmiana na zadanie

3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Pomagaj uzytkownikom unikac btedow i je korygowac.

Kryterium sukcesu

Niebadane

Poziom Wynik audytu

3.3.1 Identyfikacja btedu A Dziatanie btedne
3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Dziatanie btedne
3.3.3 Sugestie korekty btedow AA Dziatanie btedne
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3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, AA Nie dotyczy
finansowym, w danych)

3.3.5 Pomoc AAA Niebadane
3.3.6 Zapobieganie btedom (wszystkim) AAA Niebadane

4, Solidnos¢- Tworz tresci solidnie, aby mogty by¢ skutecznie interpretowane przez rézne
programy uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.

4.1 Kompatybilnos¢: Zapewnij jak najwieksza zgodnosc¢ z aktualnymi i przysztymi programami
uzytkownika, w tym z technologiami asystujgcymi.

Kryterium sukcesu Poziom Wynik audytu

4.1.1 Poprawnos¢ kodu A Dziatanie btedne
4.1.2 Nazwa, rola, wartosé AA Dziatanie btedne
413 Komunikaty o stanie AA Dziatanie btedne

Podsumowanie:

Ilos¢ kryteriow sukcesu na poziomie A: 30

Ilos¢ kryteriow sukcesu na poziomie AA: 20

llos¢ przebadanych kryteriow sukcesow na poziomie A i AA: 41
Kryteria sukcesu poprawne (ilo$¢ - procent catoéci): 15/41 - 37%
Kryteria sukcesu btedne (ilos¢ - procent catosci): 26/41 - 63%
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ZESTAWIENIE BLEDOW

Header

1. Nieprawidtowo opisane linki do strony gtéwnej i do gtéwnej tresci

Kryteria WCAG 2.4.4 Cel linku, 3.1.2 Jezyk czesci

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
a) Na stronie zidentyfikowano nieoptymalne uzycie atrybutu "aria-label” oraz tekstu
alternatywnego "alt™ dla logo, ktére prowadzi do strony gtdéwnej. Obecny tekst
w atrybucie "aria-label ", ktéry brzmi "Powrdét na start", moze nie oddawac petnej
informacji o funkcji tego elementu. Uzytkownicy korzystajacy z technologii asystujacych
mMoga nie miec jasnego zrozumienia, ze klikniecie na logo przeniesie ich na strone gtéwna.

b) Link do gtdwnej tresci ma nazwe w jezyku angielskim ,Skip to content”.

103 Rekomendacje
a) Zaleca sie zmiane tekstu w atrybucie "aria-label” na bardziej precyzyjny, na przyktad
"Bank Polskiej Spotdzielczosci - strona gtdwna', co lepiej oddaje funkcjonalnos¢ logo.
Ponadto, w atrybucie "alt™ mozna zastosowac pusty tekst (alt=""), jesli logo nie ma
dodatkowej informacji wizualnej, co jest zgodne z praktykami dostepu, gdyz logo petni
jedynie funkcje nawigacyjna. Dzieki tym zmianom, uzytkownicy korzystajacy z czytnikéw
ekranu beda mieli klarownga informacje na temat akcji zwigzanej z tym elementem, co

zwiekszy ogolng dostepnose serwisu.

b) Nalezy wprowadzi¢ polskg nazwe ,Przejdz do tresci”.

2. Nieprawidtowo zaimplementowana wyszukiwarka

Kryteria WCAG 2.1.1 Klawiatura, 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu, 2.4.4 Cel linku, 3.3.2 Etykiety lub instrukcje

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

e Po nacisnieciu przycisku otwierajacego wyszukiwarke fokus nie przenosi sie do pola
wyszukiwania, co utrudnia korzystanie z funkcji wyszukiwania osobom polegajacym na
nawigacji klawiaturowe].

e aktywacja wyszukiwarki wymaga nacisniecia spacji, co jest mato intuicyjne, gdyz
uzytkownicy zazwyczaj oczekujg, ze wyszukiwarka otworzy sie po nacisnieciu klawisza
Enter. Podobne dziatanie wykazuje przycisk zamykajacy okno wyszukiwania: dziata po
nacisnieciu spacji, nie dziata po nacisnieciu ENTER.

e Przycisk zamykajacy okno wyszukiwarki nie ma dostepnej nazwy.

193 Rekomendacje
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e Nalezy dostosowac funkcjonalnos¢ przycisku, aby po jego aktywacji fokus przenosit sie

bezposrednio do pola wyszukiwania.
e Przycisk otwierajacy wyszukiwarke powinien reagowac na nacisniecie klawisza Enter, co
jest standardowym zachowaniem w tego rodzaju interfejsach.
e Nalezy wprowadzi¢ odpowiednie atrybuty ARIA, co zwiekszy ich zrozumiatosc dla
uzytkownikéw technologii asystujacych.
e Nalezy dodac¢ dostepna nazwe dla przycisku zamykajgcego wyszukiwarke.
Atrybuty "aria-expanded” i "aria-hidden” zmieniajg swoje wartosci w zaleznosci od stanu
widocznosci lub rozwiniecia kontrolowanego elementu.
" Aria-expanded’ jest stosowany w elementach, ktére moga zmieniac stan z rozwinietego na
zwiniety (np. przyciski otwierajgce rozwijane menu, akordeony:
e aria-expanded="true": Element jest rozwiniety i widoczny.
e aria-expanded="false": Element jest zwiniety i ukryty.
Atrybut "aria-hidden” informuje technologie asystujace, czy element jest widoczny na ekranie:
e aria-hidden="true": Element jest ukryty i nie powinien by¢ dostepny dla uzytkownikdw
korzystajacych z czytnikéw ekranowych.
e aria-hidden="false" lub brak atrybutu: Element jest widoczny i dostepny.

Oba atrybuty zapewniajg wiekszg dostepnosc i sg istotne w budowaniu interfejséw przyjaznych
dla wszystkich uzytkownikdw.
Ponizej przestawiono uproszczony kod:
<button aria-expanded="false" aria-controls=" search-top ">
Szukaj
</button>
<div id="search-top" aria-hidden=""true”’>
<form>
<label for="search-input">Wyszukaj w serwisie:</label>
<input type="text" id="search-input" />
<button type="submit">Szukaj</button>
<button type="button" aria-label="Zamknij wyszukiwarke”></button>
</form>
</div>

3. Przycisk ,,Zaloguj sie”

Kryteria WCAG 2.1.2 Brak putapki na klawiature, 2.4.3 Widoczno$¢ fokusu, 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢

Klasyfikacja btedu: priorytetowy

A Uwagi
Po aktywacji elementu ,zaloguj sie’ uzytkownik otrzymuje dwie opcje do wyboru, a pozostata

czes¢ witryny zostaje zastonieta przez zielone tto. Choc¢ fokus uzytkownika przechodzi na
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poszczegdlne elementy opcji a potem na kolejne elementy strony, to tto nie znika, co utrudnia

dalsza nawigacje.

o Rekomendacje

Jezeli reszta strony ma by¢ zastonieta, pojawiajacy sie element powinien by¢ zaimplementowany
jako okno modalne. Okno modalne musi spetniac kilka kluczowych wymagan dostepnosci
zgodnych z WCAG:
e Po nacisnieciu przycisku otwierajgcego fokus powinien automatycznie przechodzi¢ na
pierwszy interaktywny element w oknie modalnym, np. nagtéwek lub przycisk.
e Fokus musi pozosta¢ wewnatrz okna modalnego do momentu, az uzytkownik swiadomie
go zamknie. Nawigacja klawiaturg (klawisz Tab i Shift+Tab) powinna dziata¢ wytacznie
w obrebie elementdéw okna modalnego.
e Nalezy zapewni¢ widoczny przycisk zamykajgcy okno modalne, aby uzytkownik mégt
intuicyjnie zamknac¢ okno.
e  Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zamkniecia okna modalnego za pomoca klawisza
Escape.
e Element tta powinien byc¢ zastoniety wizualnie i oznaczony atrybutem " aria-
hidden="true"", aby technologie asystujgce ignorowaty go podczas interakgji.
<l-- Przycisk otwierajagcy modal -->
<button id="open-modal" aria-haspopup="dialog">Zaloguj sie</button>
<l-- Tlo zastaniajgce strone -->
<div id="backdrop" class="backdrop" aria-hidden="true"></div>
<!I-- Okno modalne -->
<div id="logowanie" class="modal" role="dialog" aria-labelledby="modal-title" aria-modal="true" aria-
hidden="true">
<h2 id="modal-title">Opcje logowania</h2>
<button id="close-modal" aria-label="Zamknij">x</button>
<ul>
<li><a>Opcja 1</a></li>
<li><a>Opcja 2</a></li>
</ul>
</div>

4. Brak dostepu z klawiatury dla elementéw podmenu - wersja desktopowa

Kryteria WCAG 2.1.1 Klawiatura, 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu, 2.4.4 Cel linku, 2.4.7 Widocznos¢ fokusu, 4.1.2
Nazwa, rola, wartosé

Klasyfikacja btedu: PRIORYTETOWY

A Uwagi
Podczas poruszania sie po stronie za pomoca klawiatury napotykane sg problemy w interakcji
Z menu pierwszego rzedu i jego podmenu:

e Po sfokusowaniu elementu menu pierwszego rzedu, podmenu zostaje poprawnie

wyswietlone.
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e Za pomoca strzatki w dot mozna przejs¢ na pierwszy element podmenu.
e Niestety, dalsza nawigacja do kolejnych elementdw podmenu nie jest mozliwa, co
uniemozliwia uzytkownikowi dostep do petnej zawartosci menu.
W czesci podmenu zaimplementowano Slajder z kategoriami. W kontekscie dostepnosci
wystepuja dwa gtéwne problemy:
e Slajder nie jest w petni dostepny z poziomu klawiatury — uzytkownik nie ma mozliwosci
nawigowania ani interakcji z jego elementami.
e Slajdery czesto sprawiaja trudnosci w nawigagcji i interakgji, co dodatkowo obniza ich

uzytecznosc dla oséb z niepetnosprawnosciami.

@& Rekomendacje

Poprawa dziatania obstugi klawiatura

Aby poprawi¢ dostepnos¢ podmenu zgodnie z wytycznymi WCAG i zapewnic¢ intuicyjna
nawigacje klawiatura, mozna zastosowac dwa mozliwe rozwigzania:

a) Nawigacja strzatkami i klawiszem tabulacji (niewielkie poprawki w stosunku do obecnej
wers;ji)

Kiedy uzytkownik nawigujacy klawiatura fokusuje element menu gtdéwnego (pierwszego rzedu),
podmenu powinno zosta¢ automatycznie rozwiniete i udostepnione do nawigacji. W obrebie
podmenu uzytkownik nawigowatby przy pomocy klawiszy strzatek w dét i w gore, przechodzac
kolejno przez dostepne opcje (obecnie jest w stanie wejs¢ tylko na pierwsza opcje). Jesli
uzytkownik uzyje klawisza tabulacji, fokus opuszcza podmenu i przechodzi do kolejnego
elementu menu gtéwnego, niezaleznie od stanu rozwiniecia podmenu (tak jak obecnie).

b) Rozwijanie podmenu na wyrazne zyczenie uzytkownika za pomoca dodatkowego
przycisku
Drugim, bardziej intuicyjnym i rekomendowanym podejsciem jest wprowadzenie dedykowanego
przycisku rozwijajacego podmenu. To podejscie zapewnia wiekszg kontrole uzytkownikowi
i minimalizuje przypadkowe otwieranie podmenu.
e Obok kazdego elementu menu gtéwnego nalezy umiescic¢ przycisk, ktéry umozliwia
rozwiniecie podmenu tylko na wyrazne zyczenie uzytkownika.
<button aria-expanded="false" aria-controls="submenu-1" aria-label="rozwin”> </button>
e Porozwinieciu podmenu uzytkownik porusza sie w nim za pomoca klawiszy strzatek
w doétiw gore, tak jak w pierwszym rozwigzaniu.
e Klawisz tabulacji przenosi fokus na kolejng kategorie.
o Jesli uzytkownik uzyje klawisza tabulacji, fokus opuszcza podmenu i przechodzi do
kolejnego elementu menu gtéwnego, niezaleznie od stanu rozwiniecia podmenu.
Nalezy takze uzy¢ atrybutu "aria-hidden™ na elemencie podmenu, aby byto ukryte dla technologii
asystujacych, dopdki uzytkownik go nie rozwinie.

Rezygnacja ze slajdera w podmenu

Aby zwiekszy¢ dostepnosc¢ i uzytecznosc, rekomenduje sie zastgpienie slajdera bardziej
tradycyjnym rozwigzaniem: lista linkdw rozmieszczonych w jednym lub dwdch rzedach.
Zalety takiego rozwigzania:

weag?




XYYajUIEMY W@Sag -

e Lista linkdw to dobrze znany i intuicyjny wzorzec interfejsu, z ktérego uzytkownicy tatwo
korzystaja. Nawigacja klawiatura (za pomoca klawisza tabulacji) w takim uktadzie jest
naturalna i nie wymaga dodatkowych interakgcji, takich jak przewijanie czy klikanie

w strzatki.

e Uzytkownik od razu widzi wszystkie dostepne opcje, bez koniecznosci przewijania czy
dodatkowych klikniec¢. Taki uktad zapewnia lepsza orientacje i umozliwia szybki wybor
wiasciwej kategorii.

e Slajder, nawet po dostosowaniu do wymagan WCAG, pozostaje elementem trudnym
w obstudze. Zastgpienie go statycznag lista linkdw eliminuje te problemy, zapewniajac
petna dostepnosc i wygode.

e Statyczna lista linkdw umozliwia uzytkownikom tatwiejsze znalezienie i wybranie
potrzebnych kategorii, co szczegdlnie wspiera osoby z ograniczeniami poznawczymi

i motorycznymi.

5. Nieaktywne przyciski rozwijajace na wersji mobilnej

Kryteria WCAG 2.1.1 Klawiatura

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
Przyciski rozwijajace gtdowne kategorie w menu nie sg dostepne dla czytnika ekranowego, przez
co uzytkownik nie jest w stanie rozwinac¢ kategorii.
<a id="1887373107" class="show-more uk-position-top-right" uk-toggle="target: #1887373107 ; cls: uk-
show-nav" tabindex="0">
<span uk-icon="icon: chevron-down" class="uk-icon">
<svg width="20" height="20" viewBox="0 0 20 20...</svg>
</span>
</a>
Jesli element o klasie ,show-more” nie jest w ogdle rozpoznawany przez narzedzia do odczytu
ekranu mozliwe przyczyny i rozwigzania moga by¢ nastepujace:
e |kona zawiera jedynie SVG, ale nie ma zadnego opisu, co moze powodowac, ze czytnik
ekranowy pomija ten element. Niektére czytniki ekranowe moga prébowac interpretowac
SVG jako gtéwny element, co prowadzi do pomijania tagu <a>.
e Element posiada atrybut "tabindex="0"", co sprawia, ze jest dostepny z klawiatury, ale
niekoniecznie rozpoznawany jako przycisk lub kontrolka rozwijania przez czytnik

ekranowy.

o Rekomendacje

Aby przycisk byt dostepny dla czytnika ekranu nalezy:
e dodac atrybut "aria-label” do przycisku,
e dodac role przycisku (lub zamieni¢ tag <a> na tag <button>) oraz odpowiedni atrybut
"aria-expanded’, aby uzytkownik wiedziat, czy sekcja jest otwarta czy zamknieta:
e Do taguspan lub <svg> nalezy dodac¢ atrybut "aria-hidden="true""
<aid="1887373107"
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class="show-more uk-position-top-right"
uk-toggle="target: #1887373107 ; cls: uk-show-nav"
tabindex="0"

role="button"

aria-expanded="false"
aria-label="Rozwin Klient Indywidualny">
<span uk-icon="icon: chevron-down" class="uk-icon" aria-hidden="true">
<svg width="20" height="20" viewBox="0 0 20 20">
<polyline fill="none" stroke="#000" stroke-width="1.03" points="16 7 10 13 4 7"></polyline>
</svg>
</span>
</a>

6. Zbedny atrybut ,title”

Kryteria WCAG 2.4.4 Cal linku

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Atrybut "title” jest czesto stosowany do dostarczania dodatkowych informacji o elementach
interaktywnych na stronie. Jednak jego uzycie moze prowadzi¢ do problemdw zwigzanych
z dostepnoscig w nastepujacy sposob:

a) title’ nie zawsze jest odczytywany przez wszystkie technologie wspomagajace, takie jak
czytniki ekranu. Uzytkownicy moga nie uzyskac dostepu do waznych informacji, ktére sa
widoczne tylko po najechaniu myszka na element.

b) Uzytkownicy korzystajacy z klawiatury lub technologii wspomagajacych moga nie
zauwazyc tresci w atrybucie "title”, poniewaz jest wyswietlana tylko przy najechaniu
kursorem. To ogranicza dostepnosc istotnych informacji, ktdre powinny by¢ dostepne od
razu.

c) Czasami atrybut "title® powiela tres¢ z linku lub tekstu widocznego, co moze prowadzi¢
do efektu ,jakania”, gdzie uzytkownicy otrzymuja te same informacje w réznych formach.
Mozw by¢ to mylace i irytujace, zwtaszcza dla oséb korzystajgcych z czytnikdéw ekranu,

poniewaz utrudnia ptynne przetwarzanie informacji.

103 Rekomendacje
Zaleca sie unikania polegania na atrybucie "title” jako jedynym zrédle informacji. Warto rozwazy¢
nastepujace praktyki:
a) Zamiast uzywac atrybutu title”, nalezy upewnic sie, ze informacje sg przedstawione
w widocznym tekscie w elemencie. Dzieki temu bedg one dostepne dla wszystkich
uzytkownikdw
b) Nalezy stosowac atrybuty ARIA, takie jak "aria-label” lub "aria-describedby ", aby

dostarczy¢ doktadne informacje dotyczace elementdw interaktywnych.
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c) Nalezy upewnic sig, ze tresci w atrybucie "title” nie powielajg informacji, ktére s3 juz

dostepne w widocznych elementach, aby poprawi¢ ptynnosc i zrozumiatosc tresci.

Stopka

7. Brak informacji o otwarciu linku w nowej karcie

Kryteria WCAG 2.4.4 Cel linku

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Na stronie znajduja sie linki zawierajace atrybut "target="_blank"", co oznacza, ze po kliknieciu
otworzy sie on w nowej karcie przegladarki. Jednak brakuje informacji informujacej uzytkownikdw
o tym, ze link prowadzi do nowej karty. Uzytkownicy, w tym osoby korzystajgce z technologii
wspomagajgcych, moga nie by¢ swiadomi tej zmiany kontekstu, co moze prowadzi¢ do

zdezorientowania i frustracji.

@& Rekomendacje
Aby poprawi¢ dostepnosc i informowac uzytkownikéw o otwarciu linku w nowej karcie, zaleca sie
dodanie odpowiedniego opisu w tekscie linku lub zastosowanie atrybutu "aria-label .
Przyktadowo:

<a href=".." target="_blank" rel="noopener noreferrer">

Nazwa linku

<span class="sr-only”> otwiera sie w nowej karcie<span>

</a>
Lub

<a href=".." target="_blank" rel="noopener noreferrer"

aria-label="NAZWA LINKU, otwiera sie w nowej karcie >

Nazwa linku

</a>
W pierwszym przypadku nalezy pamietac, aby pomiedzy nazwa a dodatkowym tekstem wstawié
spacje, poniewaz w przeciwnym razie czytnik ekranowy moze potaczy¢ wyrazy, co utrudni ich
Zzrozumienie.
Mozna takze rozwazy¢ uzycie ikony wizualnej obok linku, ktéra bedzie wskazywac, ze link

prowadzi do innego serwisu.

8. Brak dostepnych nazw dla linkéw social media

Kryteria WCAG 2.4.4 Cel linku, 2.5.3 Etykieta w nazwie

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
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Linki do réznych platformm mediow spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn, YouTube) nie maja

przypisanych atrybutdw "aria-label”, co czyni je mniej dostepnymi dla uzytkownikéw
korzystajacych z technologii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu. Taki stan rzeczy moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uzytkownicy nie sg w stanie zrozumiec, do jakich stron prowadza

te linki.

@& Rekomendacje

Zaleca sie dodanie atrybutu "aria-label” do kazdego linku, aby dostarczy¢ dodatkowe informacje
na temat celu kazdego tacza, co pomoze uzytkownikom lepigj zrozumiec funkcje poszczegdlnych
ikon. Dla przyktadu, dla linku do Facebooka mogtoby to wygladac tak: ~aria-label="Profil na
Facebooku"". Dodatkowo, warto dodac¢ atrybut "aria-hidden="true"" do elementdéw SVG, co
uniemozliwi czytnikom ekranu interpretacje tych ikon jako elementéw nawigacyjnych.

Uwzgledniajac rekomendacje z punktu 7 dotyczacym atrybutu "target="blank”" poprawny

atrybut powinien brzmiec " aria-label="Profil na Facebooku, otwiera sie w nowej karcie "".

9. Nieprawidtowo opisane linki zmiany jezykow

Kryteria WCAG 2.4.4 Cel linku

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
W sekcji zmiany jezyka tekst w linkach ,PL" i ,EN" moze by¢ niejasny dla uzytkownikdw czytnikow
ekranu, ktérzy nie maja informacji o kontekscie. Dodatkowo brakuje oznaczenia wskazujacego,

ktory z linkéw odnosi sie do aktualnie wybranego jezyka.

@& Rekomendacje
Zaleca sie dodanie atrybutdéw "aria-current="page"" do aktywnego linku, co jasno okresli, ze jest
to aktualnie wybrana wersja jezykowa. W efekcie, kod aktywnego linku powinien wygladac tak:

<a aria-current="page" href="https://www.bankbps.pl/"> Polski </a>.
Dodatkowo dodac atrybut "aria-label” dla kazdego z linkéw, co pomoze technologii
wspomagajgcym zrozumiec¢ kontekst linkéw, np. " aria-label="EN, change the website language to

English"” lub "aria-label="PL, zmien jezyk na Polski".

10. Nieprawidtowa sktadnia HTML

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje, 4.1.1 Parsowanie, 4.1.2 Nazwa, rola, wartosé¢

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

W stopce w listach z linkami znaleziono nastepujace nieprawidtowosci zwigzane z kodem HTML:
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e Lista <ul> powinna zawierac¢ tylko elementy <li> jako bezposrednie dzieci. W tym
przypadku, <ul> o id uk-nav-30 zawiera wewnatrz niego inny <ul>, co jest niezgodne
z zasadami poprawnej struktury HTML.
¥ <ul class hidden id="uk-nav-3@" role="region" aria-labelledby="uk-nav-29">
¥ <ul class="el2 uk-nav uk-nav-default"” id="ell" okok role="presentation">
e Elementy <li> powinny by¢ bezposrednimi dzie¢mi elementu <ul>. W analizowanym
przyktadzie, niektore <li> elementy s3 umieszczone wewnatrz innych elementdéw, co moze
powodowac btedy walidacji.
¥<div class="uk-nav-parent-icon uk-nav" uk-nav="multiple: true">
¥<1i class="uk-parent">
e Element <a> uzywany jako przycisk ma role="button", ale wcigz posiada href="", co
oznacza, ze przegladarka nadal traktuje go jako link. To moze by¢ mylace dla
uzytkownikdw korzystajgcych z czytnikdow ekranu, ktére moga odczytac ten element
zarowno jako link, jak i przycisk.
e Atrybut hidden stuzy do ukrywania elementéw w DOM. W analizowanym przypadku
element <ul> ma ten atrybut, ale na wersji desktopowej element jest caty czas widoczny.
e Przyciski rozwijajagce menu w stopce majg ustawiony atrybut aria-expanded="false", mimo
ze odpowiadajgca im lista jest rozwinieta. Przyciski te nie moga zosta¢ aktywowane,
dlatego na wersji desktopowej powinny miec¢ ustawiony atrybut aria-disabled="true".
<a href="#" id="uk-nav-14" role="button" aria-controls="uk-nav-15" aria-expanded="false" aria-
disabled="false">Bank BPS</a>

© Rekomendacje

e Nalezy usunac¢ zagniezdzenia <ul> w <ul>.

e Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie elementy <li> znajduja sie bezposrednio w odpowiednich
elementach <ul>. Jesli sg zagniezdzone w innych elementach, nalezy przesunac je na
odpowiedni poziom w strukturze.

e Nalezy usunac¢ atrybut "href” dla tagu <a>. Dodatkowo mozna tez tag <a> zamienic¢ na
tag <button>.

e Nalezy ustawic¢ nastepujace atrybuty w wersji desktop i mobilnej:

a) Wersja mobilna: Menu jest zwiniete, wiec przycisk rozwijajacy powinien miec:
» aria-expanded="false" — wskazuje, ze menu jest zwiniete.
» aria-disabled="false" — umozliwia interakcje z przyciskiem (mozna go kliknag).
» hidden na <ul> - menu jest ukryte na poczatku.
<a id="uk-nav-14" role="button" aria-controls="uk-nav-15" aria-expanded="false" aria-
disabled="false">Bank BPS</a>
<ul id="uk-nav-15" hidden="" role="region" aria-labelledby="uk-nav-14">
<l-- Lista menu -->
</ul>
b) Wersja desktopowa: Menu jest rozwiniete, wiec przycisk rozwijajacy powinien miec:

» aria-expanded="true" — wskazuje, ze menu jest rozwiniete.
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» aria-disabled="true" - blokuje mozliwos¢ ponownego rozwiniecia (menu jest juz

widoczne, nie trzeba go rozwijac).
» hidden na <ul> nie jest potrzebne, poniewaz menu powinno by¢ zawsze widoczne
na wersji desktopowej.
<a id="uk-nav-14" role="button" aria-controls="uk-nav-15" aria-expanded="true" aria-
disabled="true">Bank BPS</a>
<ul id="uk-nav-15" role="region" aria-labelledby="uk-nav-14">
<l-- Lista menu -->
</ul>

Kontrast

11. Btedy kontrastu

Kryteria WCAG 1.4.3 Kontrast

Klasyfikacja btedu: priorytetowy

A Uwagi

Na analizowanej stronie internetowej odkryto istotne problemy zwigzane z kontrastem koloréw,
CO zZnaczaco wptywa na czytelnosc tresci. Zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 stosunek kontrastu
miedzy tekstem a ttem powinien wynosi¢ co najmniej 4.5:1 dla standardowego tekstu oraz 3:1dla
tekstu o duzej wielkosci. Zastosowana na stronie kombinacja koloréw, ktdra jest uzywana w

roznych elementach, takich jak przyciski, linkii czy komunikaty btedu jest niwystarczajaca.

Foreground Background BANK BPS
Hex Value Hex Value
#| FFFFFFD9 #/008363 0 nas
Color Picker  Alpha Color Picker Wiadze
[ loss ] tad Korporacyjny
Lightness Lightness Polityka informacyjna
[ — [ — Dla Akcjonariu: " = .
0 Karieral = Wez udziat w Loterii VISA i Grupy

Contrast Ratio: 3.89:1 Biuro Prasowe Ptac kartg i zdobywaj losy.

Foregroun Background

Hex Value Hex Value .
#| 008363 | E6F3F0 SpraWdZ

Color Picker Alpha Color Picker
I oo | L]
Lightness Lightness D
e 0
Contrast Ratio: 4.16:1
Foreground Background Godziny przelewéw
ex Value Hex Value
#| 008364 #| FSF5F5
Color Picker Alpha Color Picker
. L 1]
Lightness Lightness []
| ==l ——_

Contrast Ratio: 4.34:1

weag?



XYYajUIEMY W@Sag -

| FFFFFF

Color Picker
L1 ELIXIR
Lightness
0 EKSPRESS ELIXIR
(NATYCHMIASTOWY
Contrast Ratio: 4.29:1
Foreground Background .
= = Imie
Hex Value Hex Value
#| CF4D4D #/ 008364
Color Picker Alpha Color Picker
- .

Lightness Lightness

Contrast Ratio: 1.08:1

o Rekomendacje

W celu poprawy dostepnosci serwisu nalezy przeanalizowac wybor koloréw i dostosowac ich
kontrast, tak aby zapewni¢ zgodnos¢ z normami WCAG. Sugeruje sie stosowanie ciemnigjszych
odcieni tekstu na jasniejszych ttach lub odwrotnie, aby zwiekszy¢ widocznosé. Warto skorzystaé
Z narzedzi do oceny kontrastu, ktére pomoga w identyfikacji odpowiednich kombinacji koloréw.
Przed dokonaniem finalnych zmian zaleca sie przetestowanie strony pod katem uzytecznosci, aby
upewnic sie, ze dostarczone rozwigzania sg efektywne dla wszystkich grup uzytkownikow.

W sytuacji, gdy zmiana koloréw na stronie jest niemozliwa, zaleca sie stworzenie alternatywnej
wersji kontrastowej witryny; jednakze to rozwigzanie nie jest preferowane, poniewaz moze
prowadzi¢ do dodatkowej komplikacji w nawigacji oraz utrudni¢ spdjnos¢ wizualna.
Dtugotrwatym rozwigzaniem powinna by¢ optymalizacja oryginalnej wersji strony, aby poprawic

dostepnosc dla jak najszerszej grupy uzytkownikow.

Strona gtéwna

https://www.bankbps.pl/

12. Nawigacja w slajderze w jezyku angielskim

Kryteria WCAG 3.1.2 Jezyk czesci

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
W analizowanym slajderze zauwazono, ze wszystkie etykiety przyciskdw nawigacyjnych, takie jak
"Previous Slide", "Next Slide" oraz "Slide 1", s wyswietlane w jezyku angielskim, mimo ze

uzytkownik przeglada strone w polskiej wersji jezykowe].

@& Rekomendacje
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Zaleca sie przettumaczenie wszystkich etykiet slajdera oraz przyciskéw paginacji na jezyk polski.

Elementy takie jak "Previous Slide" powinny by¢ zamienione na "Poprzedni slajd", "Next Slide" na

"Nastepny slajd", a "Slide 1" na "Slajd 1". Umozliwi to uzytkownikom korzystanie z interfejsu

w podjny sposdb zgodny z wybrang wersja jezykowa strony.

13. Brak nagtéwka w tabeli

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
W tabel, ktéra zawiera informacje o kursach walutowych, wystepuje kilka problemow:
e Brak <th>w nagtéwkach kolumn.
e Brak atrybutu scope dla jednoznacznego okreslenia relacji.
e Pierwsza komodrka w <thead> jest pusta, powinna miec¢ wartosc lub atrybut aria-label.
e Nazwy klas nie moga zaczynac sie od cyfr (class="1").

e Brak <caption> - tabela nie ma tytutu opisujacego jej zawartosc.

o Rekomendacje

Rekomendowane zmiany:
e Zamiana <td> na <th> w nagtéwkach kolumn.
e Dodanie atrybutu scope="col" do nagtowkoéw kolumn.
e Uzupetnienie pustej komorki nagtéwka trescig, np. "Waluta".
e Poprawienie nazw klas wierszy — klasy nie moga zaczynac sie od cyfr, np. row-1.
e Dodanie <caption> - opis zawartosci tabeli, np. "Kursy walut - sprzedaz i kupno". Moze by¢
w wersji ukrytej ( z klasa .sr-only)
<table class="uk-table uk-table-hover">
<caption>Kursy walut - aktualne stawki sprzedazy i kupna</caption>
<thead>
<tr>
<th scope="col">Waluta</th>
<th scope="col" class="uk-text-center">Sprzedaz</th>
<th scope="col" class="uk-text-center">Kupno</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr class="row-1">
<td class="rate rate-EUR">EUR</td>
<td class="uk-text-center uk-text-primary uk-text-bold">4.3949</td>
<td class="uk-text-center uk-text-primary uk-text-bold">4.1358</td>
</tr>
<tr class="row-2">
<td class="rate rate-USD">USD</td>
<td class="uk-text-center uk-text-primary uk-text-bold">4.1892</td>
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<td class="uk-text-center uk-text-primary uk-text-bold">3.9418</td>

</tr>
</tbody>
</table>

14. Link ze stowem ,wiecej” bez dodatkowego kontekstu

Kryteria WCAG 2.4.4 Cel linku

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

W sekgji ,Przydatne informacje” uzycie samego stowa ,wiecej” jako tekstu linku nie dostarcza
uzytkownikom zadnych informacji o celu odnosnika. Osoby korzystajgce z czytnikdw ekranowych
moga miec problem ze zrozumieniem, do czego prowadzi link, gdyz ,wiecej” samo w sobie jest
niejednoznaczne. Link powinien zawierac petng lub rozszerzona nazwe, ktéra jednoznacznie
opisuje jego cel.

Dotyczy to wszystkich linkéw na stronie, takich jak ,,zobacz wiecej”, ,,zobacz wszystkie”,
w»Sprawdz”, ,czytaj” i innych, ktére nie dostarczajg wystarczajgcego kontekstu

o Rekomendacje

Aby zapewnic¢ lepszg dostepnosé, tekst linku powinien zawierac¢ petny kontekst odnosnika.
W zwiazku z tym, zaleca sie dodanie dodatkowych atrybutéw lub rozbudowanie tekstu, aby
uzytkownicy mogli tatwiej zrozumiec¢ cel linku.
Wazne jest, aby dostepne nazwy zaczynaty sie od tekstu widocznego na przycisku lub linku,
poniewaz ma to kluczowe znaczenie dla oséb korzystajgcych z oprogramowania do sterowania
gtosem.
Przyktady mozliwych implementacji:
a) Wersja z atrybutem "aria-label”, ktéry rozszerza dostepny tekst, zachowujac oryginalna
nazwe przycisku.
<a class="el-content uk-button uk-button-primary"
href="/aktualnosci/komunikaty/bankowosc-elektroniczna-bps-online-bedzie-niedostepna"
aria-label="wiecej o Bankowos¢ elektroniczna BPS Online bedzie niedostepna™>
wiecej
</a>
b) Wersja z atrybutem ™ aria-describedby ", ktéry odwotuje sie do innego elementu, np.
nagtéwka jako zrédta dodatkowego opisu.
<h3 id="bps-info" class="el-title uk-margin-top uk-margin-remove-bottom">
Bankowos¢ elektroniczna BPS Online bedzie niedostepna
</h3>
<a class="el-content uk-button uk-button-primary"
href="/aktualnosci/komunikaty/bankowosc-elektroniczna-bps-online-bedzie-niedostepna"
aria-describedby="bps-info">
wiecej
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</a>

Wersja z dodatkowym tekstem z klasg sr-only, ukrytym tekstem dla czytnikdéw ekranowych, ktéry
zaczyna sie od widocznej nazwy przycisku. Nalezy pamietac, aby pomiedzy stowem ,wiecej”
a dodatkowym tekstem w dostepnej nazwie wstawic spacje, poniewaz w przeciwnym razie
czytnik ekranowy moze potgczy¢ wyrazy, co utrudni ich zrozumienie.
<a class="el-content uk-button uk-button-primary" href="...">
wiecej
<span class="sr-only"> o Bankowos¢ elektroniczna BPS Online bedzie niedostepna</span>

</a>

15. Nieprawidtowe zaimplementowanie daty

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

W sekgcji aktualnosci, data "10-12-2024" jest przedstawiona w elemencie div. Data moze by¢
istotnym elementem informacji kontekstowej, wiec powinna by¢ oznaczona w sposdb
semantyczny dla technologii wspomagajacych. Brak odpowiednich tagdw semantycznych, takich
jak time, moze prowadzi¢ do utrudnien w interpretacji tego elementu przez uzytkownikow

korzystajacych z czytnikéw ekranu.

@& Rekomendacje
Zaleca sig, aby data zostata opakowana w znacznik <time>, co pozwoli na semantyczne okreslenie,
ze jest to wartosc reprezentujaca date. Atrybut “datetime™ powinien by¢ uzyty, aby dostarczy¢
jednolita forme daty, co utatwia programom rozpoznawanie, przetwarzanie i odczytywanie dat.
Przyktadowy kod powinien wyglada¢ nastepujaco:

<div class="el-meta uk-text-emphasis">

<time datetime="2024-12-10">10-12-2024</time>

</div>
W przypadku podawania godziny tez powinna by¢ ona wprowadzone w znaczniku <time>:

<time datetime="14:30">14:30</time>

<time datetime="PT4H30M">4h 30m</time>.

16. Brak dostepnosci sekcji ,,Cookies”

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje, 2.1.1 Klawiatura

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
Brak dostepnosci przycisku ,Cookie” oraz pdl input typu ,whwyt" z poziomu klawiatury to powazny

problem z perspektywy dostepnosci strony. Uzytkownicy, ktdrzy korzystaja z klawiatury zamiast
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myszy, nie beda mogli tatwo wchodzi¢ w interakcje z tymi elementami, co uniemozliwia im petne

korzystanie z funkgji strony.

103 Rekomendacje

e Przycisk powinien by¢ zaimplementowany jako znacznik <button> lub miec¢ atrybut
“role="button”.

e Pola wyboru musza by¢ dostepne z poziomu klawiatury, a takze kazdemu polu input
powinien towarzyszy¢ odpowiedni element <label> z atrybutem for wskazujacym na
identyfikator pola.

e Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie pola input majg powigzane odpowiednie etykiety

(<label>)

Strona kontakt

https://www.bankbps.pl/kontakt

17. Nieprawidtowo zaimplementowana sciezka nawigacji

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
e Sciezka powrotu (breadcrumbs) jest w elementach listy. Jednak dla zwiekszenia
dostepnosci, warto zagniezdzic¢ te nawigacje w znaczniku <nav>, co zdefiniuje jej
semantyczna role jako nawigacji w dokumencie.
e Pierwszy element jest oznaczony tylko z apomoca ikonki, nie ma dostepnej nazwy.

e Ostatni element sciezki nie jest odpowiednio oznaczony jako aktywny element.

103 Rekomendacje
Zaleca sie przeksztatcenie fragmentu kodu, aby uzy¢ znacznika <nav>, a takze dodanie atrybutow
“aria-label” oraz "aria-current="page"". Przyktad poprawionego fragmentu kodu:
<nav aria-label="Sciezka nawigacji">
<ul class="uk-breadcrumb uk-margin-remove-bottom">
<li>

<a href="/" aria-label="Strona gtéwna>

</a>
</li>
<li><span aria-current="page">Kontakt</span></li>
</ul>

</nav>
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Kryteria WCAG 2.4.4 Cel linkéw

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Link do pliku PDF jest poprawnie oznaczony, jednak brakuje istotnych informacji dotyczacych
wielkosci pliku oraz jego formatu. Uzytkownicy powinni by¢ informowani zaréwno o typie pliku
(w tym przypadku PDF), jak i jego rozmiarze, aby mogli podejmowac swiadome decyzje przed
pobraniem. Przed linkiem znajduje sie ikona PDF w znaczniku " before™, ale nie jest ona

interpretowana przez czytniki ekranu.

@& Rekomendacje
Aby poprawi¢ dostepnosc¢ i uzytecznosc linku, zaleca sie dodanie informacji o rozmiarze pliku oraz
jego formacie bezposrednio w tekscie linku lub w atrybucie "aria-label”. Na przykfad:
<a href="... " target="_blank" rel="noopener noreferrer" aria-label="Lista czynnosci realizowanych za
posrednictwem Infolinii Banku BPS, PDF, 1.2 MB">
Lista czynnosci realizowanych za posrednictwem Infolinii Banku BPS
</a>
Alternatywnie, mozna zamiescic¢ informacje o rozmiarze pliku obok linku w formie tekstowej, co
sprawi, ze bedzie ona widoczna réwniez dla osdb korzystajacych z klasycznych przegladarek.
<a href="..." target="_blank" rel="noopener noreferrer">
Lista czynnosci realizowanych za posrednictwem Infolinii Banku BPS (PDF, 1.2 MB)
</a>

19. Nieprawidiowy opis przycisku otwierajagcego modal

Kryteria WCAG 1.4.3 Kontrast

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Przycisk otwierajgcy okno modalne z formularzem zgtoszeniowym ma w swojej nazwie jedynie
stowo ,form”, co nie dostarcza uzytkownikowi zadnej wartosciowej informacji. Cho¢ wewnatrz
przycisku znajduje sie tekst ,Napisz do nas”, to w przypadku uzycia atrybutu "aria-label” jego
zawartosc zostaje nadpisana, a uzytkownik czytnikdw ekranu ustyszy jedynie tresc tego atrybutu.
<a class="uk-panel uk-tile-muted uk-tile-hover uk-padding uk-margin-remove-first-child uk-link-

toggle" href="#modal-full" aria-label="form" uk-toggle="" role="button">

</a>

o Rekomendacje
Aby poprawi¢ dostepnos¢, nalezy usunac atrybut "aria-label” lub zmieni¢ jego wartos¢ na ,Napisz

do nas”.
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20. Brak prawidtowej walidacji formularza

Kryteria WCAG 3.3.1 Identyfikacje btedow, 3.3.3 Sugestie korekty biedéw

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

W formularzu kontaktowym walidacja formularza nie dziata zgodnie z oczekiwaniami
uzytkownikéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i frustracji. Po pierwszym nacisnieciu
przycisku ,Wyslij" pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktdre nie znikaja po wprowadzeniu
poprawnych danych. Uzytkownicy, ktdrzy prébuja wprowadzi¢ poprawne informacje, moga
zdezorientowac sie, nadal widzac wczesniejsze komunikaty o btedach, mimo ze poprawili dane.
Taki sposodb dziatania walidacji moze negatywnie wptywacé na doswiadczenia uzytkownikoéw, a

takze na ich komfort podczas interakcji z formularzem.

@& Rekomendacje

Zaleca sig, aby system walidacji formularza byt bardziej responsywny i aktualizowat komunikaty
o btedach w czasie rzeczywistym, gdy uzytkownik koryguje wprowadzone dane. W przypadku
usuniecia btedu powinien znikna¢ réwniez komunikat o btedzie.

Mozna rozwazy¢ uzycie zdarzenia “input” lub “~change, aby uruchamiac¢ walidacje przy kazdym
wpisywanym znaku, co pozwoli na natychmiastowe informowanie uzytkownika o poprawnosci
danych. Zaleca opdznienie walidacji ,oninput” do momentu pierwszej préoby wystania formularza.
Dzieki temu walidacja nie bedzie ich niepotrzebnie przyttacza¢ podczas wprowadzania danych,
ale jednoczesnie umozliwi wyswietlenie komunikatéw o btedach na biezgco po pierwszym

kliknieciu "Wyslij".

21. Brak ukrycia symbolu gwiazdki

Kryteria WCAG 1.1.1 Tresé nietekstowa

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Tag <label> dla wymaganego pola formularza zawiera symbol gwiazdki (" **) informujacy

o bowigzkowym charakterze pola. Jednakze, dla technologii wspomagajacych, takich jak czytniki
ekranu, obecnosc¢ gwiazdki moze wprowadzac w btad, poniewaz pole jest juz oznaczone jako
wymagane dzieki atrybutowi “required’. Uzytkownicy korzystajacy z czytnikdw ekranu moga
ustysze¢ zaréwno informacje o wymaganym polu, jak i dodatkowa nadmiarowa i zbedna

informacje o gwiazdce.

@& Rekomendacje
Zaleca sig, aby uwzglednic atrybut "aria-hidden="true"" dla elementu gwiazdki, aby czytniki
ekranu mogty zignorowac ten element i skupic¢ sie na istotnych informacjach.
<label class="uk-form-label formControlLabel" for="name">Imig i nazwisko
<strong class="formRequired"><span class="uk-text-danger" aria-hidden="true">*</span></strong>
</label>
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22. Uzycie atrybutu " autocomplete=,,off""

Kryteria WCAG 1.3.5 Okreslenie pozadanej wartosci

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Uzycie "autocomplete=,off"” w polach formularzy moze utrudnia¢ automatyczne wypetnianie pdl
przez przegladarki, co jest szczegdlnie istotne w przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami, takich
jak osoby z ograniczong sprawnoscig manualng czy poznawcza. Wytgczenie autouzupetniania
zmusza uzytkownikéw do recznego wypetniania pdl, co zwieksza ich obcigzenie poznawcze i czas
potrzebny na wykonanie zadania. Google i inne nowoczesne przegladarki moga ignorowac
“autocomplete=,off"” w przypadku pdl takich jak login, hasto czy inne dane, aby umozliwi¢

funkcje autouzupetniania, co poprawia uzytecznosc formularzy.

@& Rekomendacje

e Unikanie "autocomplete=,off"” w przypadku pdl, takich jak imie i nazwisko, adres e-mail,
itp. Pozwoli to uzytkownikom korzystajacym z technologii wspomagajacych na petne
wykorzystanie funkcji autouzupetniania oferowanych przez przegladarki.

e Uzywanie "autocomplete=,off"" tylko w wyjatkowych przypadkach, np. dla pdl
wymagajacych szczegdlnych zabezpieczen, takich jak pola na hasta jednorazowe czy
dane wrazliwe, ktére nie powinny by¢ automatycznie uzupetniane przez przegladarke.

e Zamiast ~autocomplete=,off”" warto rozwazy¢ uzycie specyficznych wartosci
autocomplete dla réznych typdéw danych, takich jak “autocomplete="name"",
“autocomplete="email"", ktére moga wspomagac autouzupetnianie, jednoczesnie
zachowujac kontrole nad tym, jak przegladarka wypetnia dane.

23. Brak dostepu z klawiatury dla przycisku ,,Usun plik” i brak wlasciwego opisania

Kryteria WCAG 2.1.1 Klawiatura, 2.4.4 Cel linku

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Przycisk umozliwiajacy usuniecie pliku nie jest dostepny z klawiatury, poniewaz uzyto elementu
<div> z obstugg zdarzenia "~onclick . Uzytkownicy korzystajacy z klawiatury nie majg mozliwosci
interakcji z tym przyciskiem, co znaczaco ogranicza dostepnos¢. Dodatkowo, brak jest informacji
o tym, ktoéry plik ma zostac¢ usuniety, co moze wprowadzac w btad i prowadzi¢ do nieporozumien

w kontekscie dziatania przycisku.

o Rekomendacje
Nalezy zastapi¢ element <div> elementem <button>, aby zapewnic¢ dostepnos¢ dla uzytkownikéw

korzystajacych z klawiatury.

weag?



XYYajUIEMY W@Sag -

W atrybucie "aria-label” powinien znalez¢ sie tekst ,Usun plik” wraz z nazwa dodanego pliku, aby
komunikat byt bardziej precyzyjny.
Alternatywnie, zamiast uzywac " aria-label”, mozna dodac do przycisku ukryty element <span>
z klasa ,sr-only”, ktéry bedzie zawierat nazwe pliku. Dzieki temu uzytkownicy korzystajacy
z czytnikdow ekranu uzyskaja petna informacje.
<button type="button" class="cr-delete-file uk-text-small" onclick="deleteFile(this)" aria-label="Usun plik
NAZWA_PLIKU">
<span uk-icon="icon: minus; ratio: 0.7;" class="uk-icon">
<svg width="14" height="14" viewBox="0 0 20 20" xmIns="http://www.w3.0rg/2000/svg">
<l-- zawartos¢ ikony -->
</svg>
</span>
<span class="uk-text-danger uk-text-bold">Usun plik</span>
</button>
lub
<button type="button" class="cr-delete-file uk-text-small" onclick="deleteFile(this)">
<span uk-icon="icon: minus; ratio: 0.7;" class="uk-icon">
<svg width="14" height="14" viewBox="0 0 20 20" xmIns="http://www.w3.0rg/2000/svg">
<l-- zawartos¢ ikony -->
</svg>
</span>
<span class="uk-text-danger uk-text-bold">Usun plik</span>
<span class="sr-only"> Nazwa pliku: NAZWA PLIKU</span>
</button>

24, Brak automatycznego odczytu wiadomosci po wystaniu formularza

Kryteria WCAG 4.1.3 Komunikaty o stanie

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Po wystaniu formularza kontaktowego pojawia sie wiadomos¢ potwierdzajaca, jednak nie jest
ona automatycznie odczytywana przez czytnik ekranu. Brak jest zastosowania technik, ktére
umozliwityby automatyczne ogtoszenie tej wiadomosci przez technologie wspomagajace, co
sprawia, ze osoby korzystajace z takich narzedzi moga nie by¢ swiadome jej obecnosci. To moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uzytkownicy nie wiedzga, czy formularz zostat pomysinie wystany,

co negatywnie wptywa na ogdlne doswiadczenie z korzystania z formularza.

103 Rekomendacje
Nalezy opakowac¢ komunikat potwierdzajacy wystanie formularza w element zawierajacy atrybut
aria-live="polite". Dzieki temu czytniki ekranu ogtoszg nowa tres¢ uzytkownikowi w odpowiednim
momencie, nie przerywajac biezacej interakgji.

<l-- Miejsce, gdzie pojawi sie¢ komunikat po wystaniu formularza -->

<div id="form-feedback" class="uk-margin-medium" aria-live="polite"></div>
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Po pomysinym wystaniu formularza komunikat powinien by¢ dynamicznie dodany do elementu z

aria-live, aby czytniki ekranu zauwazyty zmiane i ja odczytaty.
/I Funkcja wywotywana po udanym wystaniu formularza
function displaySuccessMessage() {
const feedbackContainer = document.getElementByld('form-feedback’);
feedbackContainer.innerHTML = '<p>Dzigkujemy za wystanie wiadomosci. Postaramy sie
odpowiedzie¢ jak najszybciej.</p>";
}
Atrybut aria-live="polite": Powoduje, ze komunikat zostanie odczytany, ale nie zaktéci biezacych
interakcji uzytkownika. Jesli komunikat ma by¢ pilny (np. bfad krytyczny), mozna uzy¢ aria-
live="assertive".

Komunikat potwierdzajacy powinien by¢ wstawiony do istniejgcego elementu z atrybutem aria-
live. Nie nalezy dynamicznie dodawac samego atrybutu aria-live, poniewaz czytniki ekranu moga
go zignorowac.

Kolejnym skutecznym rozwigzaniem, ktére pozwala natychmiast odczyta¢ komunikat przez
czytniki ekranu jest uzycie role="alert. Dziata podobnie jak aria-live="assertive", co oznacza, ze
komunikat jest priorytetowy i natychmiast odczytywany przez czytniki ekranu, nawet jesli

uzytkownik jest w trakcie innej interakgcji.

25. Brak grupowania pél formularza

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

W analizowanym fragmencie kodu HTML, znajduja sie pola wyboru dotyczace formy kontaktu,
ktdére mozna zaznaczyc¢. Jednakze, obecny sposéb oznaczenia wymaganego pola oraz informacja
o btedzie nie sg odpowiednio dostosowane do potrzeb uzytkownikéw korzystajacych

z technologii wspomagajgcych. Atrybut "aria-required="true"" jest uzyty, ale nie jest powigzany
Z polem, co moze by¢ mylace. Dodatkowo, komunikat "Pole wymagane" nie jest automatycznie

powigzany z interaktywnoscig checkboxéw, co moze wprowadzac w btad.
Ktérej formy kontaktu dotyczy opinia?*
Oddziat Infolinia

@& Rekomendacje
Aby poprawi¢ dostepnosc i uzytecznosc formularza, zaleca sie wprowadzenie nastepujacych
zmian:
a) Uzycie tagow <fieldset> i <legend>: Zastosowanie elementoéw <fieldset> i <legend> do
grupowania pdl checkbox oraz ich opisu zwiekszy semantyczna wartos¢ formularza

i poprawi dostepnosc.
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b) Nalezy zapewnic¢, aby komunikat o btedzie zwigzany byt z kazdym z pdl typu checkbox.
Mozna to osiggnac¢ przez dodanie dodatkowego atrybutu "aria-describedby™ do
elementu <input>:

<div class="uk-margin rsform-block rsform-block-opinion">
<div class="uk-form-controls formControls">
<fieldset >
<legend class="sr-only"> Ktérej formy kontaktu dotyczy opinia?</legend>
<label for="opinion0">
<input aria-describedby="component85" type="checkbox" name="form[opinion][]" value="Oddziat"
id="opinion0" class="rsform-checkbox uk-checkbox">0Oddziat</label>
<label for="opinion1">
<input aria-describedby="component85" type="checkbox" name="form[opinion][]" value="Infolinia"
id="opinion1" class="rsform-checkbox uk-checkbox">Infolinia</label>
<[fieldset>
<span class="formValidation"><span id="component85" class="formNoError">Wybierz jedng z
opcji</span></span>
</div>
</div>

Aby miec¢ pewnosc, ze komunikat o btedzie zostanie odczytany w kontekscie grupy checkboxow
i bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikow:
e Nalezy uzy¢ atrybutu "aria-invalid="true"" na poszczegdlnych checkboxach, aby
zaznaczyc je jako niepoprawne.
e Nalezy potaczy¢ komunikat btedu z kazdym checkboxem za pomoca atrybutu " aria-
describedby".
e Focus powinien przenosic sie do pierwszego checkboxa w grupie, jesli walidacja nie
powiedzie sie.
Jesli walidacja jest spetniona (przynajmniej jeden checkbox jest zaznaczony), komunikat

powinien zostac ukryty a atrybuty "aria-invalid="false"".

Strona klient-indywidualny/rachunki

https://www.bankbps.pl/klient-indywidualny/rachunki

Brak nowych btedéw

Strona klient-indywidualny/rachunki/ikonto

https://www.bankbps.pl/klient-indywidualny/rachunki/ikonto

Brak nowych btedéw

weag?
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Strona godziny graniczne realizacji przelewow

https:.//www.bankbps.pl/godziny-graniczne-realizacji-przelewow

26. Trudne w interpretacji tabele

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
PRZELEW WYCHODZACY
Przekaz w trybie standardowym:
polecenie przelewu SEPA, przekazy w walucie EUR D+

pozostate przekazy D+2

Tabele sg elementami trudnymi w interpretacji przez czytniki ekranu, poniewaz zawierajg ztozone
relacje miedzy nagtéwkami a danymi. Dlatego tak wazne jest, aby ich konstrukcja byta jak
najprostsza, a semantyka odpowiednio zakodowana, zapewniajgc dostepnosc dla wszystkich
uzytkownikow.

a) Choc¢ uzyto <th>w <thead>, to brakuje odpowiednich atrybutéw scope lub id i headers,
ktore okreslaja relacje miedzy nagtdwkami a komadrkami.

b) Brakuje nagtéwkow dla sekcji w tabeli. Elementy "PRZELEW WEWNETRZNY", "PRZELEW
WYCHODZACY" i "PRZELEW PRZYCHODZACY" petnia role podnagtdéwkow, ale sa
oznaczone jako zwykte komorki <td>.

c) Przedstawiony w drugigj tabeli (przelewy zagraniczne lub przelewy krajowe w walucie
obcej) podziat przekazu w trybie standardowy zaburza strukture tabeli i jest bardzo

skomplikowany do interpretacji przez czytnik ekranu

© Rekomendacje

Aby uczynic tabele dostepna nalezy:
a) Dodac atrybut “scope="col"" dla nagtéwkdw kolumn:
<th scope="col">Rodzaj przelewu</th>
<th scope="col" style="text-align: center;">Data waluty</th>
<th scope="col" style="text-align: center;">placéwka Banku</th>
<th scope="col" style="text-align: center;">System bankowosci elektronicznej</th>
b) Sekcje w tabeli mozna oznaczy¢ dodatkowym nagtéwkiem scope="colgroup" dla <td
colspan="4">;
<tr>
<td colspan="4" style="text-align: center;" scope="colgroup">
<strong>PRZELEW WEWNETRZNY</strong>
</td>
</tr>
c) W celu polepszenia odczytu wartosci przez czytnik ekranowy zaleca sie usuniecie wiersza
nagtéwkowego ,Przekaz w trybie standardowym” a dodanie tego tekstu wewnatrz
ponizszych wierszy

weag?
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> >

AV aRUJEMY

PRZELEW WYCHODZACY
Przekaz w trybie standardowym . .
polecenie przelewu SEPA, przekazy w walucie EUR D =R =R
Przek trybie standard
rzekaz w trybie standardowym D92 1630 1630
pozostate przekazy
Przekazy w trybie pilnym D 12:30 12:30
d) Zaleca sie, aby podane w tabeli godziny umieszcza¢ w znaczniku <time>.

27. Brak prawidiowego oznaczenia przypiséw

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
Przypisy, takie jak <sup>4</sup> oraz <sup>1</sup>, sg niejasne dla czytnikéw ekranu, poniewaz

nie zawieraja zadnych opiséw ani powigzan.

@& Rekomendacje
Nalezy dodac linki i atrybuty "aria-describedby ™, aby umozliwi¢ dostep do przypisdw.
<td style="text-align: center;">
24h<sup><a href="#footnote-4" aria-describedby="footnote-4">4</a></sup>

</td>

<div id="footnote-4" class="footnote">
<p>Przypis 4: Tres$¢ przypisu.</p>

</div>

Strona aktualnosci

https://www.bankbps.pl/aktualnosci

28. Nieprawidtowa implantacja listy z datami

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: wazne

A Uwagi

weag?
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Atrybut ~okok=""" wewnatrz elementu <ul> jest niepoprawny i zbedny, poniewaz nie przynosi
zadnych korzysci i moze wprowadzac w btad.
W listach do przedstawienia lat struktura emisji danych nie jest do kornca semantyczna. Dla

linkéw brak jest informacji o tym, ktéry z nich jest aktywny.

103 Rekomendacje
Aby poprawi¢ dostepnosc oraz semantyke kodu, zaleca sie dokonanie nastepujacych poprawek:

a) Nalezy usunac¢ niepotrzebny atrybut ~okok=""" z listy <ul>.

b) Dobra praktyka jest dodanie atrybutu "aria-label” do listy, aby wyjasnic jej funkcje, np.
"aria-label="Wybierz rok"", co pomoze osobom korzystajacym z czytnikdw ekranu
zrozumied, co przedstawia ta lista.

c) Przy aktywnym elemencie listy (li class="item-321 uk-active") nalezy dodac¢ dodatkowe
atrybuty ARIA, np. "aria-current="page"", aby wskazac, ze jest to aktualnie wybierana
opcja.

<div class="uk-grid tm-grid-expand uk-grid-margin" uk-grid="">
<div class="uk-width-auto@s uk-width-auto@m uk-first-column">
<div class="uk-panel uk-margin"><p>Pokaz rok</p></div>
</div>
<div class="uk-width-expand@s uk-width-expand@m">
<div id="module-130#0" class="uk-text-left uk-flex uk-flex-left">
<div class="uk-panel menu-year-mod uk-text-left" id="module-129">
<ul class="uk-text-left menu-year uk-flex-left uk-flex uk-subnav" aria-label="Wybierz rok">
<li class="item-321 uk-active" aria-current="page"><a
href="/aktualnosci">Wszystkie</a></li>
<li class="item-294"><a href="/aktualnosci/2024">2024</a></li>

</ul>
</div>
</div>
</div>
</div>

29. Nieprawidtowa implementacja kart

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje, 2.4.4 Cel linku, 2.5.3 Etykieta w nazwie

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Karta nazywamy interaktywny element lub blok, ktéry zawiera réznorodne informacje, takie jak
tekst, obrazy, nagtowki, przyciski czy linki, zwykle w formie zorganizowanej w prostokatny
kontener. Celem karty jest umozliwienie tatwego dostepu do réznych tresci, takich jak artykuty
czy produkty. W obrebie jednej karty artykutu znajduja sie dwa linki prowadzace do tej samej

tresci: tytut artykutu i przycisk ,Zobacz wiecej". Obecnos¢ obu linkéw moze wprowadzac¢ w btad

uzytkownikdw technologii wspomagajacych, ktérzy moga nie wiedzie¢, ktéry link jest wiasciwy
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do interakgji. Ponadto, dwa linki niepotrzebnie wydtuzajg czas odczytu, co moze wptywac na

wygode korzystania z serwisu.

Przyktady elementéw, ktdre nazywamy kartami:

10-12-2024 Zrzeszenie BPS rosnie w site N o)

Do naszego Zrzeszenia, ktore tworzy nasz bank ore >
Spétdzielczy w Rabie Wyznej. To potwierdzenie, zep, -
Zrzeszenia, sg stuszne ... ~

Kredyt na kazda pogode,

Zobacz wigcej na kazda okazje

103 Rekomendacje

Aby zapewnic¢ dostepnosc¢ kart, najlepiej pozostawic tag <a> tylko wewnatrz nagtdéwka. Tekst
.Zobacz wiecej” powinien by¢ zwyktym tekstem z atrybutem aria-hidden="true", aby nie byt
traktowany jako link przez czytniki ekranu.

<div class=" card el-item uk-panel uk-margin-remove-first-child">

<time class="el-meta">10-12-2024</time>

<h2 class="el-title uk-h4 uk-link-reset uk-text-emphasis uk-margin-remove-top uk-margin-remove-
bottom">

<a href="/aktualnosci/zrzeszenie-bps-rosnie-w-sile" aria-describedby="el-link-1">Zrzeszenie BPS

roénie w site
</a>

</h2>

<div class="el-content uk-panel uk-margin-top">Do naszego Zrzeszenia, ktére tworzy nasz bank
oraz banki spotdzielcze, przystgpit Bank Spotdzielczy w Rabie Wyznej. To potwierdzenie, ze zmiany,
ktére wprowadzita nowa Umowa Zrzeszenia, sg stuszne ...</div>

<span id="el-link-1" aria-hidden="true" class="card-js-link uk-button uk-button-text">Zobacz
wigcej</span>
</div>

Aby podczas obstugi klawiaturg fokus pojawiat sie zaréwno na tytule jak i na przycisku nalezy

uzy¢ ponizszego kodu:

.el-item h2 a:focus {
text-decoration: underline;

}

.el-item h2:focus-within ~ .el-link {
box-shadow: 0 0 0 0.125rem;

}

.el-item:focus-within h2 a:focus {
text-decoration: none;

}

weag?
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Aby po kliknieciu w ,,Zobacz wiecej” uzytkownik zostat przekierowany tam, gdzie prowadzi link,
mozna uzy¢ ponizszego kodu JavaScript. Ten kod bedzie dziatat dla wszystkich elementdéw tego
typu na stronie:
document.querySelectorAll('.card-js-link).forEach(function(button) {
button.addEventListener('click’, function() {
var link = this.previousElementSibling.querySelector('a’);
if (link) {
window.location.href = link.href;
}
»;
»;
Jezeli klikana ma by¢ cata karta, to:
/I Znajdujemy wszystkie elementy z klasg .el-item
const items = document.querySelectorAll(‘card);
items.forEach(item => {
/I Dodajemy nastuchiwanie na klikniecie na catym elemencie .el-item
item.addEventListener('click’, function() {
/I Sprawdzamy, czy klikniecie dotyczy elementu <a> wewnatrz item
const link = item.querySelector('a’);
if (link) {
/I Jesli jest link, przekierowujemy uzytkownika do jego href
window.location.href = link.href;

Tworzac karty, nie zaleca sie umieszczania wszystkich elementéw w tagu <a>, poniewaz moze to
prowadzi¢ do problemodw z dostepnoscia, szczegdlnie dla uzytkownikdw korzystajacych

z czytnikow ekranu. Jesli w jednym tagu <a> znajduja sie rozne elementy, takie jak nagtowki,
obrazy, data, dodatkowy tekst, caty ciag jest odczytywany podczas przechodzenia przez kontrolki
za pomoca klawisza tabulacji, co moze sprawic, ze uzytkownik nie bedzie w stanie szybko
zorientowac sie, co doktadnie reprezentuje dany element. Podczas przechodzenia za pomoca
klawisza tabulacji uzytkownicy nie zawsze wiedzg, jaki typ kontrolki maja przed sobg, dopdki
petna nazwa nie zostanie odczytana.

Dopuszczalnym wyjatkiem moze byc¢ sytuacja, gdy karta sktada sie wytacznie ze zdjecia, ktére ma
pusty atrybut alt, tytutu oraz ewentualnie tekstu ,czytaj wiecej”, najlepiej oznaczonym jako ,aria-
hidden="true". W takich przypadkach umieszczenie elementu w tagu <a> moze byc¢
akceptowalne, poniewaz jedynag odczytang przez czytnik ekranu wartoscia bedzie tytut.
<div class="card">
<a href="#" class="card-link">

<img src="path_to_image.jpg" alt="" class="card-img" />
<div class="card-content">
<h3 class="card-title">Tytut karty</h3>

<p class="card-description">Krotki opis karty.</p>

weag?
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</div>
<span aria-hidden="true" class="read-more">Czytaj wiecej</span>
</a>
</div>

Zaleca sie zapoznanie z ponizszymi materiatami, aby lepiej zrozumiec zasady prawidtowego
wdrazania kart, poniewaz ich implementacja zalezy od konkretnego przypadku oraz liczby

i rodzaju zawartych w nich informacji. Kazdy przyktad powinien by¢ analizowany indywidualnie,
aby dostosowac rozwigzanie do specyficznych wymagan i potrzeb uzytkownikow.
https://design-system.w3.org/components/cards.html

https://css-tricks.com/block-links-the-search-for-a-perfect-solution/

https.//inclusive-components.design/cards/

30. Brak zebrania artykutow w liste

Kryteria WCAG 1.4.3 Kontrast

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Struktura artykutéw przypominajaca liste, zostata opakowana w znaczniki <div>, a nie w <ul> lub
<ol>, co moze wprowadzac zamieszanie. Poprawne oznaczenie tej struktury jako listy pozwala
czytnikom ekranu na prawidtowe interpretowanie elementdw, informujac uzytkownika o liczbie
pozycji. Uzycie semantycznych znacznikow listy poprawia dostepnos¢ tresci, utatwiajac orientacje

osobom korzystajacym z technologii wspomagajacych.

o Rekomendacje
Aby poprawi¢ dostepnos¢ oraz semantyke kodu, zaleca sie przeksztatcenie struktury divw
odpowiednia liste. Przyktad poprawionego fragmentu kodu:
<ul class="uk-grid uk-child-width-1-1 uk-grid-small uk-grid-divider uk-grid-match uk-grid-stack" uk-
grid="">
<li class="uk-grid-margin uk-first-column">
<|—Elementy karty -->
</li>
<l-- Pozostate elementy listy powinny by¢ podobnie ustrukturyzowane -->
</ul>
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Strona wez udziat w loterii ze Swigtecznymi prezentami

https://www.bankbps.pl/aktualnosci/wez-udzial-w-loterii-ze-swiatecznymi-prezentami

31. Brak prawidiowego oznaczenia daty publikacji

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
Data publikacji zostata umieszczona w prostym divie, co moze prowadzi¢ do problemow
z semantyka i dostepnoscia. Brak jest wyjasnienia czy jest to data publikacji czy data aktualizacji,

a taka réznica moze byc¢ istotna dla uzytkownika.

@& Rekomendacje
Warto dodac etykiete, np. ,data publikacji”, aby uzytkownicy lepiej rozumieli kontekst. Zaleca sie
tez, aby uzywac znacznika <time> do oznaczenia daty publikacji.

<div class="uk-panel uk-margin-small" id="template-1VcXlt_N#0">Data publikaciji:

<time datetime="2024-11-21"> 21-11-2024</time>

</div>

Strona wyszukiwarka

https:.//www.bankbps.pl/wyszukiwarka?qg=kredyt

32. Brag tagu <legend>

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Element <fieldset> powinien zawierac tag <legend>, aby zapewnic¢ kontekst dla grupy pdl
formularza. Brak tego tagu utrudnia zrozumienie struktury formularza, zwtaszcza dla
uzytkownikéw technologii wspomagajacych, ktérzy nie wiedza, co dana grupa podl reprezentuje.
Uzycie <legend> poprawia dostepnos¢, dostarczajac jasne informacje o zawartosci grupy pol

formularza.

@& Rekomendacje
Nalezy zdefiniowac nagtéwek dla tagu <fieldsed>, aby wyjasnic, co dotyczy zawartosci formularza.
<fieldset class="word">
<legend>Wyszukiwarka</legend> ...
</fieldset>
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Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: wazne

A Uwagi
Na stronie brakuje nagtéwka <h1>, ktory jest kluczowy, poniewaz informuje uzytkownikdow
o gtéwnym temacie strony. Jego brak moze prowadzi¢ do dezorientacji, poniewaz uzytkownicy

nie beda mieli jasnosci co do kontekstu tresci.

o Rekomendacje
Zaleca sie dodanie nagtowka <h1> dla sekcji wynikdw wyszukiwania, co zwiekszy semantyke
strony oraz dostepnosc:

<h1>Wyniki wyszukiwania</h1>

34. Nieestetyczne wyniki wyszukiwania

Kryteria WCAG 1.4.1 Uzycie koloru

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

W analizowanym przypadku wyniki wyszukiwania sg przedstawiane w sposéb, ktéry moze
prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownikow. Wyszukiwany tekst jest zaznaczany w nowej linijce, co
sprawia, ze catosc tekstu staje sie zbyt dtuga, a uzytkownicy moga pomyli¢ zaznaczenie

z elementem, ktdry mozna klikna€. Taki sposdb prezentacji moze wprowadzac w biad, poniewaz

moze sugerowac, ze wszystkie zaznaczone fragmenty sg interaktywne.

Klient indywidualny

oszczednosciowe Dowiedz sie wigcej Otworz konto przez Internet Dowiedz sie wigcej Konta osobiste Dowiedz si¢ wiecej Wez

kredyt
gotowkowy przez Internet Dowiedz si¢ wigcej Karty

kredyt
owe Dowiedz si¢ wiecej Ptatnosci mobilne Dowiedz sie wigcej Karty...

@& Rekomendacje
Nalezy wprowadzi¢ nastepujace zmiany:
e  Wyszukiwany tekst powinien by¢ zaznaczony w obrebie catego stowa, a nie w nowej linii.
Powinno to pomadc w zachowaniu spdjnosci i czytelnosci paragrafu.
e Tytulwynikdw powinien by¢ wyraznie oznaczony jako interaktywny np. poprzez
podkreslenie, co pomoze uzytkownikom zidentyfikowac klikalne elementy. Na przyktad:
<h2 style="text-decoration: underline;">
<a href="link_do_wynikow">Tytut wyniku</a>
</h2>
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Klient indywidualny ‘

oszczednosciowe Dowiedz sie wiecej Otworz konto przez Internet Dowiedz si¢ wigcej Konta osobiste Dowiedz si¢ wigcej Wez kredyt
gotéwkowy przez Internet Dowiedz sie wiecej Karty kredytowe Dowiedz sie wigcej Ptatnosci mobilne Dowiedz sie wigcej Karty...

Strona kursy-walut?view=currencies

https://www.bankbps.pl/kursy-walut?view=currencies

35. Brak etykiet dla pél formularza

Kryteria WCAG 3.3.2 Etykiety lub instrukcje

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
Pole tekstowe nie posiada etykiety przypisanej za pomoca atrybutu <label,> co utrudnia
korzystanie z tego elementu dla uzytkownikéw technologii wspomagajacych.

WYybdr godziny jest dostepny przez element <select>, ale nie ma przypisanej widocznej etykiety.

@& Rekomendacje
Nalezy dodac etykiety z odpowiednimi tekstami:
<label for="js-currency-rate-date">Data kursu w formacie RRRR-MM-DD</label>

<label for="js-currency-hours">Wybierz godzine</label>

36. Brak obstugi kalendarza z poziomu klawiatury

Kryteria WCAG 2.1.1 Klawiatura

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

W analizowanym formularzu, klikanie w ikone kalendarza otwiera okno z datami do wyboru,
jednak brakuje mozliwosci wyboru daty za pomoca klawiatury. Uzytkownicy, ktérzy polegaja na
nawigacji klawiaturg, nie moga z tatwoscia korzystac z oferowanej funkcjonalnosci kalendarza.
Cho¢ uzytkownik ma alternatywe w postaci recznego wpisywania daty, implementacja

kalendarza dostepnego z poziomu klawiatury zwiekszytaby uzytecznos¢ dla wszystkich.

@& Rekomendacje

Biorac pod uwage, ze uzytkownicy moga rowniez wpisywac daty manualnie, nie jest to absolutnie
konieczne, ale wprowadzenie mozliwosci korzystania z kalendarza za pomoca klawiatury

z uzyciem klawiszy tabulacji, Enter i strzatek zwiekszytoby dostepnos¢ interfejsu.
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37. Brak obstugi btedu zwigzanego ze Zle wpisana data

Kryteria WCAG 3.3.1 Identyfikacja btedu, 3.3.3 Sugestie korekty btedu

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Gdy uzytkownik wprowadza date w niewtasciwym formacie, komunikat wyswietlany na stronie
w miejscu na wyniki brzmi: ,Nie posiadamy archiwalnych kurséw walut z wybranego terminu.”
Taki komunikat nie jest wystarczajaco pomocny dla uzytkownika, poniewaz nie wyjasnia, ze
problem lezy w niewtasciwym formacie daty. Zamiast tego uzytkownik powinien otrzymac jasna

informacje, ze wprowadzono zty format daty, co pozwoli mu na szybka korekte.

Kursy walut 2024- & v

Nie posiadamy archiwalnych kurséw walut z wybranego terminu.

@& Rekomendacje
Zaleca sie wprowadzenie nastepujacych zmian:

e W przypadku btednego formatu daty, lepiej bytoby, gdyby uzytkownik otrzymat
komunikat wskazujacy, ze "Wprowadzono zty format daty". Taki komunikat lepiej odnosi
sie do problemu, ktére napotkat uzytkownik.

e Powyswietleniu komunikatu o btedzie, wazne jest, aby fokus zostat przeniesiony
z powrotem do pola wprowadzania daty (<input>). Pozwoli to uzytkownikowi natychmiast
skorygowac swoje wprowadzenie, co zwieksza uzytecznos¢ interfejsu.

e Zamiast wyswietlania komunikatu obok wynikdéw, warto zastosowac atrybut "aria-
describedby™ w elemencie input, ktéry jest potgczony z komunikatem o btedzie. Na
przyktad:

<input type="text" id="js-currency-rate-date" name="rate_date" value="2024-12-13" class="form-control"

aria-describedby="date-error-message" />
| w odpowiednim miejscu mozna dodac¢ komunikat:

<span id="date-error-message" class="visually-hidden">Wprowadzono zty format daty.</span>
Wprowadzenie tych poprawek poprawi zarowno dostepnosé, jak i doswiadczenie uzytkownika,
zapewniajac jasne i konstruktywne informacje o btedzie. Dzieki temu uzytkownicy bedag mieli
fatwiejszy czas na wykonanie wymaganych korekt.

38. Nieprawidtowa implementacja tabeli

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Wiersze w <thead> zawieraja puste komorki (<th>), co utrudnia zrozumienie struktury tabeli,
szczegodlnie dla czytnikow ekranu. Brak takze atrybutu scope w komdrkach nagtowkow.
Dodatkowo, w tabeli brakuje ogdlnego nagtéwka oznaczonego za pomoca <caption=>, co moze

pomaoc uzytkownikom zrozumiecg, ze prezentowane dane dotyczg kursow walut.
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108 Rekomendacje
Aby poprawic¢ czytelnosc¢ tabeli dla technologii wspomagajacych nalezy:
e Dodac¢ aria-hidden="true" do pustych komorek nagtéwkowych, aby byty pomijane przez
czytniki ekranu.
e Uzywac atrybutu scope: scope="col" dla nagtéwkdw kolumn oraz scope="row" dla
nagtowkow wierszy, co poprawia semantyke tabeli.
e Wykorzystac aria-label do nadania opiséw kolumn, np. ,Kupno dewizy”, ,Sprzedaz
pieniedzy”.
e Uzy¢ <span class="sr-only"> w nagtéwkach dla dodatkowego kontekstu, np. ,Kraj"
i, Waluta”
e Dodac tag <caption>
<table class="uk-table uk-table-hover uk-table-divider rates-table uk-visible@s">
<caption>Kursy walut z dnia 2024-12-03 godzina 16:00</caption>
<thead>
<l-- Nagtéwki gtéwne -->
<tr aria-hidden="true">
<th scope="col" class="uk-text-center"></th>
<th scope="col" class="uk-text-center"></th>
<th scope="col" class="uk-text-center table-vertical-align-middle" rowspan="2">Sredni kurs
NBP</th>
<th scope="col" class="uk-text-center" colspan="2">Dewizy</th>
<th scope="col" class="uk-text-center" colspan="2">Pienigdze</th>
</tr>
<I-- Szczegotowe nagtowki -->
<tr>
<th scope="col" class="uk-text-center">
<span class="sr-only">Kraj</span>
</th>
<th scope="col" class="uk-text-center">
<span class="sr-only">Waluta</span>
</th>
<th scope="col" class="uk-text-center table-vertical-align-middle">Sredni kurs NBP</th>
<th scope="col" class="uk-text-center" aria-label="Kupno dewizy">Kupno</th>
<th scope="col" class="uk-text-center" aria-label="Sprzedaz dewizy">Sprzedaz</th>
<th scope="col" class="uk-text-center" aria-label="Kupno pieniedzy">Kupno</th>
<th scope="col" class="uk-text-center" aria-label="Sprzedaz pieniedzy">Sprzedaz</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<l-- Europa -->
<tr>
<th scope="row" class="rate rate-EUR">Europa</th>
<td class="rate-border-right uk-text-bold uk-text-center uk-text-primary">1 EUR</td>
<td class="uk-text-bold uk-text-center uk-text-primary">4.2818</td>
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<td class="uk-text-bold uk-text-center uk-text-primary">4.1654</td>

<td class="uk-text-bold uk-text-center uk-text-primary">4.3648</td>
<td class="uk-text-bold uk-text-center uk-text-primary">4.1358</td>
<td class="uk-text-bold uk-text-center uk-text-primary">4.3949</td>
</tr>
<l-- Kolejne panstwa -->
</tbody>
</table>

Strona nieruchomosci na sprzedaz

https://www.bankbps.pl/nieruchomosci-na-sprzedaz

39. Nieprawidtowa zaimplementowana karta

Kryteria WCAG 1.1.1 Informacje i relacje, 2.4.4 Cel linku

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Uwagi i rekomendacje dotyczace kart zostaty zebrane w punkcie 29.

103 Rekomendacje

Warto zadbac o lepsza widocznosc informacji na karcie. Obecnie data i godzina sg umieszczone
w ciggtym tekscie, co moze utrudniac ich odbiér. Podzielenie tych informacji na osobne linijki
oraz pogrubienie kluczowych elementdw znaczaco poprawi ich czytelnos¢ i utatwi
uzytkownikowi szybkie przyswajanie tresci. Daty i godziny w kodzie HTML warto obja¢ tagiem
<time>. Ponizej przyktadowe wizualne zmiany.

WIELICZKI, druga licytacja
nieruchomosci

Data i godzina:
rozpoczecie e-licytacji - 12 grudnia 2024 r., godz. 9:30,
zakonczenie 19 grudnia 2024 r. godz. 09:30

Miejsce: Licytacja elektroniczna na portalu:
https://elicytacje.komornik.pl/

4 ) o
(  Sprawdz szczegot i
\_ p goty )
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Kryteria WCAG 1.1.1 Tresé nietekstowa

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
a) Na stronie znajduja sie linki do dokumentéw, ktére moga by¢ niedostepne dla czytnikéw
ekranu. To oznacza, ze osoby z niepetnosprawnosciami wzrokowymi moga nie by¢
w stanie odczytac ich zawartosci.
<p>Szczegodtowe informacje w&nbsp;zatgczniku -&nbsp;<a
href="/images/Dokumenty/nieruchomosci_licytacje_itp/ Obwieszczenie_o_|_licytacji PIETRUSY.pdf"
target="_blank">ZOBACZ</a>.</p>
b) Treslinku ,Zobacz"” moze by¢ niewystarczajgco opisowa.

@& Rekomendacje
a) Kazdy dokument dodawany jako zatacznik powinien by¢ dokumentem dostepnym
cyfrowo.
b) Bardziej czytelne bytoby ponizsze oznaczenie:
<p>Zatacznik: <a
href="/images/Dokumenty/nieruchomosci_licytacje_itp/ Obwieszczenie_o_|_licytacji PIETRUSY.pdf"
target="_blank">Zobacz szczegdtowe informacje</a>.</p>

Strona pietrusy pierwsza licytacja nieruchomosci

https://www.bankbps.pl/nieruchomosci-na-sprzedaz/nieruchomosci-licytacje/pietrusy-pierwsza-

licytacja-nieruchomosci

41. Nieprawidtowa semantyka elementow

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

a) Informacje dotyczace daty, godziny, miejsca, gminy, powiatu oraz wojewddztwa s3
zorganizowane za pomoca wielu osobnych tagéw <div> i <p>. Taka struktura sprawia, ze
tresc jest mniej przejrzysta i trudniejsza do interpretacji przez technologie
wspomagajgce. Warto wykorzysta¢ semantyczne znaczniki, takie jak <dl> (lista definicji),
aby poprawi¢ dostepnosc oraz zrozumiatos¢ prezentowanych danych.

b) W analizowanej sekcji strony znajduja sie elementy, ktére mogtyby by¢ nagtdwkami, takie
jak ,Przedmiot licytacji”, ,Dane kontaktowe do Komornika"” oraz ,Kontakt do Opiekuna

sprawy”.
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o Rekomendacje

a) Wskazane jest uzycie znacznikdéw <dlI>, <dt> i <dd> do zorganizowania informagji
w sposob bardziej semantyczny. Struktura powinna wyglada¢ nastepujaco:
<dl class="uk-panel uk-margin">
<dt><strong>Data i godzina:</strong></dt>
<dd>26 listopada 2024 r., godz. 12:00</dd>

<dt><strong>Miejsce:</strong></dt>
<dd>Sad Rejonowy w Siedlcach, SiedIce, ul. Kazimierzowska 31A, sala nr 6</dd>

<dt><strong>Gmina:</strong></dt>
<dd>OLSZANKA</dd>

<dt><strong>Powiat:</strong></dt>
<dd>tOSICKI</dd>

<dt><strong>Wojewddztwo:</strong></dt>
<dd>MAZOWIECKIE</dd>
</dI>
b) Nalezy doktadnie przeanalizowac tres¢ artykutu i rozwazy¢ oznaczenie wymienionych
fragmentow tekstu jako nagtéwkdw, aby poprawic strukture dokumentu i utatwic

nawigacje.

Strona: nowa bankowosé elektroniczna

https://www.bankbps.pl/nowa-bankowosc-elektroniczna

42, Nieprawidtowa semantyka elementéw

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

W sekgcji ,Zapraszamy do zapoznania sie z etapami pierwszego logowania do nowego

systemu bankowosci internetowej BPS Online!” zawartosc¢ jest zorganizowana w karty
przedstawiajgce rézne kroki procesu logowania sie do bankowosci internetowej. Jednak struktura
nie wykorzystuje semantycznych znacznikoéw, takich jak <ol> i <li>. Uzycie listy uporzadkowanej

poprawitoby hierarchie informacji i umozliwitoby zaréwno uzytkownikom, jak i technologiom
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wspomagajgcym fatwiejszg nawigacje.

- Na stronie www.bankbps.pl,
kliknij przycisk zaloguj i wybierz

= opcje BPS Online.

e Rekomendacje
Zaleca sie, aby kazda instrukcja byta elementem listy :
<ol class="uk-panel uk-margin">
<li>
<div class="el-item">
<img src.." alt="" loading="lazy" class="el-image">
<p>Na stronie www.bankbps.pl, kliknij przycisk zaloguj i wybierz opcje BPS Online.</p>
</div>
</li>
<l-- Kolejne elementy -->
</ol>

43. Brak napiséw i audiodeskrypcji dla filméw

Kryteria WCAG 1.2.1 Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie), 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie), 1.2.3
Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie), 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie)

Klasyfikacja btedu: WAZNE

A Uwagi

Na stronie znajduja sie filmy, ktére sg dostepne bez dzwieku i nie zawierajg napisdw. Takie
podejscie moze stwarzac problemy dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, szczegdlnie dla
0s0b niestyszacych lub niedostyszacych, ktére nie majg mozliwosci zrozumienia tresci

prezentowanej w formie wizualnej.

103 Rekomendacje
Zalecenia WCAG dla filmdw wideo umieszczonych na stronie WWW:

e Filmy powinny zawierac¢ napisy, ktére umozliwig osobom niestyszacym lub
niedostyszgcym zrozumienie tresci. Napisy powinny obejmowac nie tylko dialogi, ale
takze istotne dzwieki, takie jak muzyka, dzwieki tta czy efekty dzwiekowe, ktére sg
kluczowe dla petnego zrozumienia kontekstu.

e Filmy powinny zawiera¢ audiodeskrypcje, ktéra umozliwi osobom niewidomym
i stabowidzacym zrozumienie tresci wizualnych. Audiodeskrypcja polega na dodaniu
opiséw dziatan, postaci, scenerii czy zmian w obrazie w sposob, ktéry uzupetnia narracje
dzwiekowsg, co pozwala osobom niewidomym zrozumiec, co dzigje sie na ekranie.
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e Jesli dodanie napisow lub audiodeskrypcji do filmu nie jest mozliwe, warto dostarczy¢

alternatywna transkrypcje, ktéra szczegdtowo opisuje zawartos¢ filmu, w tym dialogi oraz
inne istotne elementy wizualne i dzwiekowe.

44. Brak dostepnych nazw dla linkéw do pobrania aplikacji

Kryteria WCAG 2.5.3 Etykieta w nazwie

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
Na stronie wystepuja linki do sklepdw z aplikacjami, jednak brak jest dostepnych nazw dla tych
linkéw. Obrazy stuzace jako linki rowniez maja pusty atrybut “alt”, co sprawia, ze uzytkownicy

korzystajacy z technologii wspomagajgcych nie sg w stanie zrozumiec, dokad prowadza te linki.

103 Rekomendacje
Oto zalecane zmiany z zastosowaniem atrybutu "aria-label” dla linkéw w analizowanym kodzie:
a) Dlalinku do pobrania aplikacji na iOS:
<a class="el-link" href="https://apps.apple.com/pl/app/bps-mobile/id1619295771?|=pl" target="_blank"
aria-label="Pobierz z App Store">
b) Dla linku do pobrania aplikacji na Androida:
<a class="el-link" href="https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bps.mobile.prod&amp;hl=pl"
target="_blank" aria-label="Pobierz z Google Play">
c) Dlalinku do pobrania aplikacji z AppGallery:
<a class="el-link" href="https://appgallery.huawei.com/app/C105849703" target="_blank" aria-

label="0Odkrywaj w AppGallery">

45. Puste nagtéwki <h2>

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje, 2.4.6 Nagtowki i etykiety

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
Na stronie wystepuja puste nagtdwki <h2. Jest to btad dostepnosci, poniewaz wprowadzaja
uzytkownikéw w btad i utrudniajg nawigacje po stronie, zwiaszcza tym, ktoérzy korzystaja
z czytnikow ekranu. Nagtéwki sa kluczowe dla struktury dokumentu, pomagaja w organizacji
tresci oraz umozliwiajg uzytkownikom tatwiejsze zrozumienie hierarchii informacji. Puste
nagtéwki nie petnig swojej roli, co moze prowadzi¢ do zamieszania i braku kontekstu.

<h1>Nowa bankowos¢ elektroniczna...</h1>

<h2>Zmieniamy sie...</h2>

<h2>...</h2>

<h3>Zapraszamy do zapoznania si¢ z etapami pierwszego logowania...</h3>

<h2>...</h2>

<h3>Zobacz jak potgczy¢ aplikacje mobilng BPS Mobile z bankowoscig...</h3>
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<h2>...</h2>

<h2>Przydatne informacje.</h2>

<h3>Infolinia czynna jest 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu...</h3>
<h3>Zastrzezenia kart dla Klientéw...</h3>

<h3>Reklamacje</h3>

<h3>Pomoc i kontakt</h3>

@ Rekomendacje

W miejscach, gdzie wystepuja puste nagtowki <h2> mozna umiescic tres¢ z ponizszego
nagtéwka <h3>. Dzieki temu zachowana zostanie spodjna struktura dokumentu, a uzytkownicy
zyskajag petniegjszy dostep do tresci.

<h1>Nowa bankowos¢ elektroniczna...</h1>

<h2>Zmieniamy sie...</h2>

<h2>Zapraszamy do zapoznania si¢ z etapami pierwszego logowania...</h3>

<h2>Zobacz jak potaczy¢ aplikacje mobilng BPS Mobile z bankowoscia...</h3>

<h2>Przydatne informacje.</h2>

<h3>Infolinia czynna jest 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu...</h3>

<h3>Zastrzezenia kart dla Klientéw...</h3>

<h3>Reklamacje</h3>

<h3>Pomoc i kontakt</h3>
Mozna roéwniez zastosowac inne tresci dla nagtowkow, jednak kluczowe jest, aby zaden z nich nie
pozostat pusty. W ten sposdb zapewnia sie petna spdjnosc strukturalng strony, co jest istotne dla
jej dostepnosci.

46. Brak tytutow dla tagéw <iframe>

Kryteria WCAG 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
Na stronie umieszczony jest element iframe, w ktdrym osadzony jest film. Chociaz jest to
popularny sposéb prezentacji wideo, brak jest odpowiednich atrybutéw oraz informacji, ktére

poprawityby dostepnosc dla oséb korzystajgcych z technologii wspomagajacych.

o Rekomendacje
W celu zapewnienia dostepnosci, kazdemu elementowi <iframe> nalezy przypisa¢ nazwe
dostepna dla technologii wspomagajacych. Mozna to osiggnac na trzy sposoby:

e Przypisanie wartosci w atrybucie "title® pozwala czytnikom ekranu na odczytanie nazwy
ramki. Nalezy jednak pamietac, ze w niektérych przypadkach ten atrybut moze by¢
ignorowany przez niektére czytniki ekranu.

e Przypisanie atrybutu "aria-label” daje petng kontrole nad tekstem, ktéry bedzie
odczytany przez technologie wspomagajaca. To podejscie jest bardziej niezawodne,

szczegodlnie w sytuacji, gdy atrybut title moze zosta¢ pominiety.
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e Jezeli dostepna jest odpowiednia etykieta w postaci elementu HTML, jak np. <div>, mozna
uzy¢ atrybutu " aria-labelledby’, ktéry wskazuje na ten element, zapewniajac czytelnosé

tresci.

Strona mojbank

https://mojbank.pl/

47. Linki o niejasnym celu

Kryteria WCAG 2.4.4. Cel linku

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

W gtéwnym slajderze ,new-hero” oraz w sekcjach ,Kredyt po sasiedzku”, ,Konto po sasiedzku”

i ,Badz na biezaco” znajduja sie karty, w ktérych jedynym elementem linku jest tekst ,Sprawdz”
lub ,Wiecej". W rezultacie na stronie pojawia sie kilka linkdéw o tej samej nazwie, prowadzacych do

réznych miejsc, co moze wprowadzac uzytkownikdw w btad.

103 Rekomendacje

Nalezy zapoznac sie z rekomendacjami przedstawionymi w punkcie 29. W przypadku linkéw

w gtéwnym slajderze, gdzie oprdocz tytutu wystepuje dodatkowy fragment tekstu, lepigj
zastosowac rozwigzanie, w ktorym linkiem jest tylko tytut, a przycisk ,Sprawdz” staje sie aktywny
za pomoca JavaScript.

Dla pozostatych sekcji mozna objac¢ linkiem zardwno tytut, jak i tekst ,Sprawdz” lub ,Wiecej".

48. Brak dostepnosci z klawiatury przycisku ,,Ustawienia dostepnosci”

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje, 1.3.2 Zrozumiata kolejnosé, 2.1.1 Klawiatura, 2.4.3 Kolejnos¢ fokusa,
4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
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O]

Przycisk ,ustawienia dostepnosci” nie jest dostepny z poziomu klawiatury, co utrudnia
uzytkownikom nawigacje i korzystanie z tego elementu bez uzycia myszy.

Po nacisnieciu przycisku, ktéry otwiera nowe okno, fokus nie zostaje przeniesiony do tego
okna, co uniemozliwia uzytkownikom technologii wspomagajacych prawidtowe
poruszanie sie po zawartosci.

Wartos¢ atrybutu title uzywana do okreslania nazw przyciskéw nie zawsze jest
odczytywana przez czytniki ekranu, co moze powodowac brak informacji o
funkcjonalnosci przyciskdéw dla oséb korzystajacych z technologii wspomagajacych.
Opcje do wyboru s3 jedynie elementami listy (<li>) i nie sg interaktywnymi elementami, co
uniemozliwia ich wybdr i interakcje z nimi za pomoca klawiatury lub technologii

wspomagajacych.

o Rekomendacje

Nalezy upewnic sig, ze przycisk jest dostepny z poziomu klawiatury oraz ze jest
odpowiednio oznaczony (np. z uzyciem atrybutu aria-label, nie title), by uzytkownicy mogli
fatwo nawigowac i aktywowac go.

Po otwarciu nowego okna nalezy przeniesc¢ fokus do tego okna, aby umozliwic
uzytkownikom tatwe interakcje i nawigacje. Mozna to osiggnac¢ poprzez odpowiednie
zarzadzanie fokusem w JavaScript.

Zamiast uzywac tylko atrybutu "title”, warto zastosowac atrybuty "aria-label” lub "aria-
labelledby ", ktdére zapewniaja petng dostepnosc¢ i gwarantuja, ze nazwa przycisku bedzie
odczytana przez czytniki ekranu.

Opcje do wyboru powinny by¢ elementami interaktywnymi, takimi jak <button> lub <a>,
ktdére umozliwiajg uzytkownikom interakcje za pomoca klawiatury i technologii
wspomagajacych.

Strona znajdz placowke

https://www.bankbps.pl/znajdz-placowke?view=maps

49. Brak ukrycia mapy dla czytnika ekranu.

Kryteria WCAG 1.1.1 Tres¢ nietekstowa, 1.3.2 Zrozumiata kolejnosé, 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Dostep do interaktywnej mapy z zaznaczonymi placéwkami, na ktérej znajduje sie bardzo duzo

punktdéw oznaczonych jedynie cyferkami, nie jest konieczny dla oséb korzystajacych z czytnika

ekranu. Moze to prowadzi¢ do niepotrzebnego rozproszenia uwagi i wprowadzac zamieszanie.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ wyboru oddziatu za pomoca wyszukiwarki, dlatego mapa nie

powinna by¢ widoczna, aby nie utrudniaé korzystania z serwisu.
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198 Rekomendacje
Aby ukry¢ kontener z interaktywna mapa dla czytnika ekranu, ale nadal umozliwi¢ jego
wyswietlanie dla uzytkownikéw na stronie, mozna uzy¢ atrybutu aria-hidden="true". Ten atrybut

sprawi, ze element i jego zawartos¢ beda ignorowane przez technologie wspomagajace, takie jak
czytniki ekranu, ale nie wptynie to na jego widocznos¢ na stronie.
<div id="cruzmap-map" aria-hidden="true">
<l-- zawartos¢ mapy -->
</div>

Wyszukiwarki placéwek

https://www.bankbps.pl/znajdz-placowke?view=maps oraz https://mojbank.pl/konto

50. Brak dostepnej nazwy dla pola wyszukiwania

Kryteria WCAG 3.3.2 Etykiety lub instrukcje

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

a) Chociaz pole ma atrybut " placeholder="Wpisz lokalizacje"", nie jest to wystarczajace dla
uzytkownikdw korzystajacych z czytnikdéw ekranu, poniewaz placeholder jest tylko
wskazoéwka i znika, gdy uzytkownik zaczyna wpisywac¢ dane. Nalezy dodac atrybut label,
aby technologia wspomagajaca mogta prawidtowo zidentyfikowac cel pola.

b) Mimo ze przycisk ma atrybut "title="Szukaj"", to nie zawiera on odpowiedniego tekstu
alternatywnego, ktory jest istotny dla uzytkownikdéw korzystajacych z technologii
wspomagajacych, jak czytniki ekranu.

c) Umieszczenie zardwno elementu <input> jak i przycisku <button> wewnatrz jednego
znacznika label jest dziataniem, ktdre moze prowadzi¢ do nieporozumien w kontekscie

dostepnosci, a takze do problemdw zwigzanych z interakcjami uzytkownikéw:

@ Rekomendacje
Aby poprawi¢ dostepnos¢ oraz semantyke, zaleca sie oddzieli¢ elementy input i button i
przypisanie do nich prawidtowych atrybutéow

<label for="cruzmap-location">Wpisz lokalizacje:</label>
<input class="uk-input pac-target-input" name="cruzmap-location" id="cruzmap-location" type="text"

value="" "autocomplete=,off"">
<button id="cruzmap-search" name="cruzmap-search" class="uk-button-primary" aria-label="Szukaj">
<span uk-icon="icon: search" class="uk-icon">
<svg width="20" height="20" viewBox="0 0 20 20">
<circle fill="none" stroke="#000" stroke-width="1.1" cx="9" cy="9" r="7"></circle>
<path fill="none" stroke="#000" stroke-width="1.1" d="M14,14 L18,18 L14,14 Z"></path>
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</svg>
</span>
</button>

51. Brak dostepu z klawiatury dla przycisku ,zlokalizuj mnie”

Kryteria WCAG 2.1.1 Klawiatura

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Element lokalizacji nie jest oznaczony jako przycisk ani nie ma przypisanej odpowiedniej roli,
przez co nie jest dostepny z poziomu klawiatury. Ponadto, uzytkownicy korzystajacy z czytnikow
ekranu nie beda informowani, ze jest to element interaktywny, co moze utrudnic¢ im korzystanie

z tej funkgji.

103 Rekomendacje
Zamiast uzywac tagu <span> dla lokalizacji, nalezy przeksztatci¢ go w przycisk z odpowiednimi
atrybutami, co umozliwi uzytkownikom korzystanie z klawiatury:
<button role="button” id="cruzmap-locate" class="uk-flex uk-flex-middle uk-margin-small-bottom uk-
margin-small-top uk-text-primary uk-pointer">
<div aria-hidden ="true” class="viewfinder uk-margin-small-right ">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" width="22px" height="26px">...</svg>
</div>
Zlokalizuj mnie
</button>

52. Brak automatycznego odczytu wynikéw wyszukiwania

Kryteria WCAG 4.1.3 Komunikaty o stanie

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Po kliknieciu przycisku ,Szukaj” wyniki wyszukiwania pojawiaja sie dynamicznie ponizej, jednak
nie s3 one automatycznie odczytywane przez czytniki ekranu. W rezultacie uzytkownicy
korzystajacy z czytnikdw nie maja informacji, ze wyniki zostaty zatadowane, co moze prowadzic¢

do dezorientacji i braku swiadomosci o zmianie zawartosci strony.

103 Rekomendacje
Aby zapewni¢ automatyczne odczytanie wynikow wyszukiwania przez czytniki ekranu, nalezy
dodac atrybut aria-live do elementu zawierajacego wyniki wyszukiwania (w tym przypadku o id
cruzmap-points).
<div id="cruzmap-points" aria-live="polite">
<!-- Wyniki wyszukiwania pojawig sie tutaj -->
</div>
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53. Brak zebrania wynikéw wyszukiwania w liste <ul>

Kryteria WCAG 1.1.1 Tresé nietekstowa, 1.3.1 Informacje i relacje, 2.1.1 Klawiatura

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

a) Wyniki wyszukiwania nie s3 umieszczone w semantycznej liscie <ul>. Brak tej struktury
utrudnia uzytkownikom korzystajgcym z czytnikéw ekranu nawigacje miedzy
poszczegdlnymi wynikami, poniewaz czytnik nie informuje o liczbie elementéw aniich
hierarchii.

b) Element <img> zawierajacy funkcje onclick nie jest dostepny z poziomu klawiatury.
Uzytkownicy, ktérzy nie korzystaja z myszy, nie moga aktywowac tej funkgji.

c) Obrazek jest odczytywany przez czytniki ekranu poniewaz nie ma pustego atrybutu <alt>,
mimo ze jego funkcja jest dekoracyjna. Powoduje to zamieszanie, poniewaz czytnik

probuje przekazac nieistotne informacje.

103 Rekomendacje

a) Wyniki wyszukiwania powinny by¢ umieszczone w semantycznej liscie (<ul>), gdzie kazdy
wynik to oddzielny element <li>. Dzieki temu czytniki ekranu poinformujg uzytkownika
o liczbie wynikdw oraz umozliwig sprawng nawigacje miedzy nimi.

b) Dostepnosc¢ dla przycisku ,zobacz na mapie”. Element <img> petnigcy funkcje przycisku
powinien zostac otoczony tagiem <button>, co zapewni dostepnosc¢ z poziomu
klawiatury. Nalezy takze dodac¢ atrybut <aria-hidden="true">, zeby nie wprowadzat
dodatkowego zamieszania dla uzytkownikdéw czytnika ekranowego. Element <img>

powinien mie¢ pusty atrybut "alt".

Strona konto

https://mojbank.pl/konto

54. Przycisk ,,Zat6z konto”

Kryteria WCAG 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu, 2.4.4 Cel linku

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
Przycisk ,zatéz konto” tylko wizualnie przesuwa strone w gore, tak aby widac byto pierwsza sekcje,

ale nie przenosi fokusu.

103 Rekomendacje

Najlepiej, gdyby po nacisnieciu przycisku ,Zatdz konto” fokus zostat przeniesiony do pola input
~Wpisz lokalizacje”.
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55. Brak widocznego fokusu dla elementéw wyszukiwania

Kryteria WCAG 2.4.7 Widoczny fokus

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi
Linki do wybranej placowki nie majg widocznego fokusu, co utrudnia nawigacje za pomoca
klawiatury.

bankbps.pl

Wyznacz trase

o Rekomendacje

Nalezy dodac¢ widoczny fokus dla powyzszych elementdw.

56. Brak ukrycia ,,Wybiore na mapie” dla czytnika ekranowego

Kryteria WCAG 2.1.1 Klawiatura

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Przycisk ,Wybiore na mapie” otwiera mape z interaktywnymi punktami, ktére nie sg uzyteczne
dla uzytkownikdw korzystajgcych z czytnikéw ekranu, poniewaz mapa jest wizualna
reprezentacja i nie zapewnia petnej dostepnosci. Dla osdb niewidomych, interaktywne elementy

mMapy Moga wprowadzac¢ zamieszanie.

103 Rekomendacje
Zaleca sie ukrycie przycisku ,Wybiore na mapie” dla uzytkownikéw czytnikéw ekranu, stosujac
aria-hidden="true", poniewaz dla tej grupy uzytkownikéw alternatywa jest lista rozwijalna, ktéra
umozliwia wybdr oddziatu bez koniecznosci korzystania z mapy. Dzieki temu zapewni sie bardziej
spdjng i dostosowang do potrzeb dostepnose strony.

<button aria-hidden="true" class="wybiore-na-mapie">Wybiore na mapie</button>

57. Mapa jest caly czas dostepna dla czytnika ekranowego

Kryteria WCAG 1.1.1 Tres¢ nietekstowa, 1.3.2 Zrozumiata kolejnosé, 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi

Mapa, mimo ze jest ukryta wizualnie za pomoca wtasciwosci opacity: O; oraz height: Opx
limportant, pozostaje widoczna dla czytnikéw ekranu. Taki sposéb ukrycia elementéw nie
powoduje ich usuniecia z drzewka dostepnosci, co oznacza, ze uzytkownicy korzystajacy

z czytnikdw ekranu nadal moga nawigowac po interaktywnych punktach mapy. Wprowadza to
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zamieszanie i utrudnia korzystanie ze strony, zwtaszcza ze mapa nie jest w tej formie przydatna

dla oséb niewidomych.

103 Rekomendacje

Aby skutecznie ukry¢ mape dla technologii wspomagajacych, nalezy uzy¢ wiasciwosci display:
none; lub visibility: hidden;. Obie te metody usuwaja element z drzewa dostepnosci, co sprawia, ze
czytniki ekranu nie beda jej odczytywac.

58. Nieprawidtowy tekst alternatywny

Kryteria WCAG 1.1.1informacja nietekstowa, 1.4.5 Obrazy tekstu

Klasyfikacja btedu: marginalny

A Uwagi

Obecny tekst alternatywny dla grafiki to "Mgj Bank", co nie przekazuje petnej zawartosci

i znaczenia obrazu. Na grafice znajduja sie istotne informacje, takie jak "Konto po sasiedzku",
"Konto 0%", oraz "Sprawdz w bankach Spoétdzielczych z grupy BPS!". Brak tych informacji w opisie
alternatywnym powoduje, ze uzytkownicy korzystajacy z czytnikéw ekranowych traca dostep do

kluczowych tresci.

KONTO PO

FY. -\ Sl
-—

Sprawdz

w Bankach
Spotdzielczych
z Grupy BPS!

103 Rekomendacje

Tekst alternatywny "“alt™ powinien zawiera¢ wszystkie istotne informacje prezentowane na
grafice. Przykfad poprawnego tekstu:

alt="Konto po sasiedzku. Konto 0%. Sprawdz w bankach Spétdzielczych z grupy BPS!"
Jesli grafika przedstawia wazny tekst, lepszym rozwigzaniem jest przeniesienie tego tekstu do
kodu HTML i stylowanie go za pomocga CSS. To sprawia, ze tresc staje sie dostepna dla wszystkich
uzytkownikéw, niezaleznie od technologii wspomagajace;.

59. Brak zebrania elementéw w liste <ul>

Kryteria WCAG 1.3.1 Informacje i relacje

Klasyfikacja btedu: marginalny
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A Uwagi

Informacje w sekcji ,Dlaczego warto” sg zawarte w tagach <div>, ktére nie niosg zadnego
semantycznego znaczenia. Utrudnia to nawigacje i zrozumienie tresci uzytkownikom technologii
asystujacych.

o Rekomendacje

Informacje zawarte w sekcji powinny by¢ zorganizowane za pomocg semantycznych elementdw
HTMLS5, takich jak <section>, <ul> oraz <li>, aby zapewni¢ odpowiednig strukture tresci. Zamiast
wielu kontenerdéw <div>, elementy z ikonami i tekstem nalezy zapisa¢ w formie listy, co utatwi
nawigacje uzytkownikom czytnikéw ekranowych. Zastosowanie semantycznych znacznikdw
poprawia dostepnos¢, umozliwia lepsza interpretacje tresci przez technologie asystujgce oraz
zachowuje czytelnosc kodu.
<section >
<h3 >Dlaczego warto?</h3>
<ul>
<li>
<img src="ikona05.png" alt="">
<p><strong>Ponad 2200 bezptatnych</strong> bankomatéw</p>
</li>
<li>
<img src="ikona01.png" alt="">
<p><strong>Juz od 0 zi</strong> za prowadzenie rachunku pfatniczego</p>
</li>
<li>
<img src="ikona03.png" alt="">
<p><strong>Ptatnosci mobilne</strong> w telefonie i zegarku</p>
</li>
</ul>
</section>

Strona konto formularz

https://mojbank.pl/konto-formularz?BPS-Guest-BPS-
eGotowka&FieldString1=1930000501&FieldString2=1930000515

60. Brak etykiet dla pol formularza

Kryteria WCAG 1.3.1informacje i relacje, 3.3.2 Etykiety lub instrukcje

Klasyfikacja btedu: wazny

A Uwagi
W formularzu, w polach takich jak "Imie", "Nazwisko" i "Telefon", wykorzystywany jest placeholder,
ktory dziata jako tymczasowa etykieta. Jednak placeholder znika, gdy uzytkownik zaczyna

wpisywac tekst, co moze by¢ problematyczne, zwtaszcza dla oséb korzystajacych z technologii
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wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu. placeholder nie jest wystarczajaca forma etykiety,

poniewaz nie pozostaje widoczny po rozpoczeciu wprowadzania danych, co moze utrudniac

zrozumienie celu pola.

o3 Rekomendacje
Kazdemu polu formularza nalezy przypisa¢ odpowiedni tag <label>, powigzany z polem za
pomoca atrybutu “for. Dzieki temu uzytkownicy korzystajgcy z technologii wspomagajacych
beda w stanie fatwo zidentyfikowac cel kazdego pola. W przypadku, gdy etykieta jest widoczna,
zaleca sie usuniecie atrybutu " placeholder’, aby unikna¢ podwdjnego odczytu tej samej
informacji przez technologie wspomagajace.

<label for="name">Imie</label>

<input type="text" id="name" name="form[name] ...>

Warto réwniez uwzglednic zalecenia z punktu 20, ktére méwig o koniecznosci usuwania
komunikatéw o btedach po ich naprawieniu.

Dodatkowo pola wymagane powinny by¢ wizualnie wyréznione, na przyktad poprzez dodanie
gwiazdek, co umozliwi uzytkownikom tatwe rozpoznanie, ktdre informacje musza zostac
uzupetnione. Nalezy zwrdéci¢ uwage na rekomendacje z punktu 21.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na staby kontrast miedzy zielonym ttem a czerwonym komunikatem
btedu. W przypadku oznaczenia btedu dla pola wyboru nie ma potrzeby catej tresci zmieniac¢ na
czerwono. Czerwona ramka oraz komunikat btedu sg wystarczajace (rysunek ponizej),

|| Zgadzam sig, by dane podane w formularzu byty
wykorzystywane do kontaktu telefonicznego.

Jestem $wiadomaly, ze podane przeze mnie dane bedg
przetwarzane w celu realizacji kontaktu w wybranym przeze
mnie kanale komunikacji i przedstawienia oferty przez Bank

BPS. Administratorem danych osobowych bedzie Bank BPS.
Zgoda na kanat komunikacji w kazdej chwili moze zostaé
wycofana. Wigcej informacji o zasadach przetwarzania danych
osobowych przez Bank BPS, w tym o mozliwosci ztozenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych oraz o przystugujgcych
innych prawach, dostepne jest w Polityce prywatnosci.

Uwagi dodatkowe:

1. Woyjustowanie tekstu na stronie jest uznawane za niepoprawng praktyke w kontekscie
dostepnosci, poniewaz moze prowadzi¢ do trudnosci w odczycie, szczegdlnie dla oséb
z dysleksja lub korzystajacych z technologii wspomagajgcych. Rdwne rozcigganie linii tekstu
zmienia naturalne odstepy miedzy stowami, co sprawia, ze tekst staje sie trudniejszy do
przyswojenia. Zaleca sie stosowanie lepszych metod formatowania, takich jak wyréwnanie
do lewej, aby tekst byt tatwiejszy do czytania i bardziej dostepny dla wszystkich
uzytkownikow.

2. Nagtéwki na stronie powinny by¢ stosowane w hierarchicznej kolejnosci, zaczynajac od <h1>.
Wazne jest, aby unika¢ pomijania poziomdw nagtowkow, np. uzywania <h3> po <hl>,
poniewaz moze to wprowadzac zamieszanie. Uzytkownicy technologii wspomagajacych,
takich jak czytniki ekranu, czesto nawiguja po nagtdwkach, aby szybko zorientowac sie w
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strukturze strony. Zachowanie hierarchii nagtéwkow umozliwia im tatwiejsze
przeskakiwanie miedzy sekcjami, co poprawia dostepnosc i nawigacje. Kazda strona
powinna zawierac przynajmniej nagtowek <hl1>, ktéry reprezentuje jej gtéwny temat. Nalezy
przeanalizowac strukture nagtdwkoéw na kazdej ze stron, gdyz czesto wystepuje btad
Zwigzany z pominieciem poziomu nagtéwkow.

PODSUMOWANIE

W wyniku audytu stwierdzono, ze strona nie jest w petni dostepna cyfrowo. Nalezy podja¢ dziatania
majace na celu wdrozenie zmian zapewniajacych jej dostepnosc¢ dla wszystkich uzytkownikow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rafat Kaczmarzyk
Kierownik zespotu audytujgcego
Ekspert ds. dostepnosci, wcag-audyt.pl

PODZIEKOWANIE

BYAIIKUIEMY WEag:

DZIEKUJEMY ZA PODEIJMOWANIE DZIALAN NA RZECZ ZWIEKSZENIA
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ!

ZAPRASZAMY DO STALEJ WSPOLPRACY, OBSERWUJ NASZE DZIALANIA
W MEDIACH:

https://wcag-audyt.pl

https://www.facebook.com/rae.compl

https://pl.linkedin.com/company/rae-com-pl
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